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1.1 Nome da entidade formadora.

AEDFP — Agrupamento de Escolas Daniel Faria, Paredes

1.2 Morada e contactos da entidade formadora.

Morada: Rua do Areal, 175 - 4585-024 Baltar
Contacto telefénico: 224152750

Contacto de correio eletréonico: direcao@aedfbp.pt

Contacto de correio eletrénico da Equipa EQAVET: eeqavet@aedfbp.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Responsavel: Maria Celeste Mendes Lazaro Valério
Cargo: Diretora
Contacto telefénico: 224152750

Contacto de correio eletréonico: celeste.valerio@aedfbp.pt
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1.4 Missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

O Concelho de Paredes estd incluido na area metropolitana do Porto e é delimitado a Norte pelos concelhos de Pacos de Ferreira e Lousada, a Sul por Gondomar,
a Este por Penafiel e a Oeste por Valongo. A cerca de vinte quildmetros da cidade do Porto, o concelho de Paredes é composto por dezoito freguesias sendo Baltar uma
delas, pelas quais se distribuem aproximadamente oitenta quatro mil habitantes, numa area de cento e cinquenta e seis quilémetros quadrados. A drea de influéncia do
Agrupamento abrange seis freguesias: Astromil; Baltar; Cete; Gandra; Parada de Todeia e Vandoma. A populacdo residente nas seis freguesias totalizava em 2021, 20.000

habitantes.
Missdo

O Agrupamento de Escolas Daniel Faria é um organismo publico de educacao a qual esta confiada a missdao de cumprir os objetivos consignados na Constituicao da
Republica Portuguesa, na Lei de Bases do Sistema Educativo e demais diplomas legais e regulamentares. A missdao do deste Agrupamento é prestar um servico de educacao
de qualidade, formando jovens cidad3aos autdnomos, responsdveis, criativos, competentes e empreendedores. Mais, criar uma cultura de escola inovadora, exigente e
rigorosa, que concorra para o sucesso dos alunos, quer a nivel académico, quer a nivel social. Assim, no final do ciclo de estudos, o aluno devera apresentar sucesso nos
resultados académicos, mas também, saber socializar e mostrar interesse na participacdo em projetos de responsabilidade social, civica e ambiental. O agrupamento
trabalha de forma a uma melhoria continua das praticas letivas sendo este apenas um ponto de partida e de aprendizagem das organizacGes de ensino e formacgdo na
implementacdo do sistema de garantia de qualidade, e que o que se pretende, para ja, é que as organizacGes pensem a qualidade de forma sistémica e continua, que

afinem e definam regras procedimentais que envolvam todos os publicos relevantes com o mesmo objetivo MELHORIA CONTINUA DO SERVICO DE EDUCAGAO E
FORMACAO PRESTADO.
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VISAO/OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Agrupamento de Escolas Daniel Faria pretende ser reconhecido como um Agrupamento de referéncia no dominio da formacao geral e especifica dos seus alunos,
que lhes garanta a descoberta e o desenvolvimento dos seus interesses e aptiddes, capacidade de raciocinio, memdria e espirito critico, criatividade, sentido moral e
sensibilidade estética, promovendo a realizacdo individual em harmonia com os valores da solidariedade social.

Assim, tem vindo a apostar na melhoria continua da sua oferta educativa e do servigco que presta a comunidade, materializado, no que a Educacdo e Formacao
Profissional (EFP) diz respeito, na implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com os principios do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da

Qualidade na Educacdo e Formacao Profissional, tendo obtido o Selo de Qualidade EQAVET pelo periodo de 3 anos, o qual, em janeiro de 2024, espera renovar.

Objetivos Gerais

1. Qualidade do Servigo Educativo

O sucesso educativo passa pelo desenvolvimento de um conjunto de competéncias cientificas, humanisticas, ambientais, tecnoldgicas, artisticas, desportivas e de
desenvolvimento pessoal (ético e moral). Para que tal se concretize, é imperioso garantir as condicdes que permitam tornar efetivo o direito a educacdo, com meios
materiais e humanos adequados, programas e curricula flexiveis, instalagdes adaptadas, materiais acessiveis, ajudas técnicas, formacao inicial, continua e especializada
dos diversos agentes educativos, equipas multidisciplinares e outros recursos.

O Agrupamento também dinamiza diversos Clubes, Projetos e Desporto Escolar, proporcionando aos seus alunos atividades de enriquecimento curricular, de uma
forma ludica, cultural e formativa. Contribui, desta forma, para a formagdo integral e realiza¢do pessoal do aluno, promovendo valores democraticos e boas praticas nos

dominios da cidadania e do ambiente e estimulando a criatividade e a comunicag¢dao em diferentes areas.

2. Organizacao e Gestao Pedagégica (Dominio: Lideranga e Gestao)

A lideranga e gestdo do AEDFP tem como principio a otimizacdo dos processos pedagdgicos, administrativos e financeiros da organizacdo escolar com vista a
construir uma visdo estratégica orientada para a qualidade e para os valores, promovendo um ambiente escolar desafiador, acolhedor, seguro, saudavel, ecoldgico e

sustentavel.
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3. Escola e Comunidade (Dominios: Pais / alunos presentes)

A escola assume-se como um sistema aberto, onde, por vezes, determinadas variaveis exteriores e interiores a mesma a obrigam a funcionar como detonador do
seu préprio desenvolvimento. As caracteristicas do ensino e os designios da escola dos nossos dias reclamam uma atitude intencional e o sucesso educativo dos alunos, a
par do desenvolvimento organizacional, sendo estas as exigéncias sociais que ndo se compadecem com a inércia das rotinas. Pretende-se criar raizes locais, abrindo-se a
participacdo dos que a envolvem, constituindo uma comunidade educativa dotada de um projeto préprio, transformando-se numa escola em «desenvolvimento e em
aprendizagem» (Alarcdo, 2000, p. 13).

Estabelece protocolos e parcerias com diferentes instituicGes e empresas, facilitando o acesso a meios exteriores a Escola, relevantes para a formacao dos alunos
e, consequentemente, para a sua futura integracdo no mercado de trabalho - agdes que constituem um contributo para aumentar a autoconfianca, levando-os a
experimentar potencialidades e a desenvolver saberes cientificos e tecnoldgicos que ajudam a compreender a realidade e o quotidiano.

Neste propdsito, tem vindo a implementar procedimentos, instrumentos e principios que promovem a transparéncia e a qualidade de competéncias e qualificaces
de EFP para aqueles que, interna e externamente, configuram a comunidade educativa, no quadro dos desafios atuais da globalizacdo econdémica, tecnolégica e
sociocultural.

Decorre do exposto que todo o processo de melhoria, no compromisso com a qualidade da oferta de EFP, foi implementado de acordo com as fases do ciclo de
qualidade: planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo, tendo por base as prioridades da Estratégia Nacional de Investigacdo e Inovagdo para uma Especializacdo
Inteligente (ENEI).

Assim, identificou a Escola os seguintes objetivos para a qualidade da oferta de educagdo e formacdo profissional (EFP):
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Consensualizar uma
visdo estratégica
partilhada para a EFP
pelos diferentes
Stakeholders,
distribuindo
responsabilidades ao
nivel da planificacao;

2. Conceber planos de
acao que articulem os
principios subjacentes as
acoes de melhoria
calendarizadas pelo
AEDFP, distribuindo
responsabilidades ao
nivel da implementacao
do sistema de garantia
da melhoria da qualidade
alinhado com o quadro
EQAVET;

3. Operacionalizar
mecanismos adequados e
eficazes de envolvimento
das partes interessadas
(a nivel interno e externo)
para a monitorizacao e
avaliacao do sistema de
garantia da qualidade
alinhado com o guadro
EQAVET;

4. Definir uma estratégia de
comunicacao/divulgacao da
informacéao sobre o
processo estratégico de
aprendizagem da
organizacao e os resultados
obtidos.

Imagem 1 - Objetivos
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE1 - Promover a conclusao da formacao, com
éxito e no tempo previsto para o ciclo, reduzindo
0 insucesso e 0 abandono escolar precoce;

OE2 - Envolvimento, monitorizacao e
implementacao do processo de qualidade;

OE3 - Empenho na melhoria continua -
prossecucao de estratégias orientadas para a
melhoria das aprendizagens e para o alcance das
metas definidas;

OE4 - Melhorar a capacidade e resposta da EFP
as novas necessidades do mercado de trabalho;

OES - Apoiar a empregabilidade e a satisfacao
dos empregadores.

OEG6 - Melhorar o desempenho escolar dos alunos
ao nivel académico, social, civico e ambiental.
Apoiar a empregabilidade e a satisfacao dos
empregadores.
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1.5 Estrutura organica da instituicdao e os cargos a ela associados.

Organigrama

Os 6rgdos de administracdo e gestdo do AEDFP regem-se pelo disposto no Regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo (RAAG) dos estabelecimentos publicos
da educacéo pré-Escolar e dos Ensinos Bésico e Secundario, em conformidade com o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, com as altera¢des introduzidas pelos decretos-

leis nimeros 224/2009, de 11 de setembro, e 137/2012, de 2 de julho.

A administracdo e gestdao do Agrupamento é assegurada por drgaos préprios, aos quais cabe cumprir e fazer cumprir os principios e objetivos prescritos no RAAG
e no Regulamento Interno do Agrupamento. Sdo 6rgaos de Direcdo, administracdo e gestdo do Agrupamento, os seguintes:
a) O Conselho Geral;
b) A Diretora;
c) O Conselho Pedagdgico;
d) O Conselho Administrativo
O Conselho Geral é o érgdo de Diregao estratégica responsdavel pela definigdao das linhas orientadoras da atividade do Agrupamento, assegurando a participagao e

a representac¢do da comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do n.2 4 do artigo 48.2 da Lei de Bases do Sistema Educativo.

A Diretora é o 6rgdo de administracdo e gestdo do Agrupamento nas areas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial, pessoal e organizacional

conforme a lei.

A Diretora é coadjuvada no exercicio das suas fun¢des por um subdiretor e pelo nimero de adjuntos estabelecido por despacho do membro do governo responsavel
pela drea da educagao.
O Conselho Pedagdgico é o drgdo de coordenagdo e supervisdao pedagdgica e orientagdo educativa do Agrupamento, nomeadamente nos dominios pedagdgico-

didatico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente.

ANCQIEP poas & 95020 = 6/40
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O Conselho Administrativo é o 6rgao deliberativo em matéria administrativo-financeiro do Agrupamento, nos termos da legislagao em vigor.

Com vista ao desenvolvimento do Projeto Educativo, a Escola dispGe de estruturas que colaboram com o Conselho Pedagdgico e com a Diretora, no sentido de
assegurar a coordenacao, supervisdao e acompanhamento das atividades Escolares, promover o trabalho colaborativo e realizar a avaliacdo de desempenho do pessoal
docente. As estruturas de coordenacado e de supervisdo visam:

o Aarticulacdo e gestao curricular na aplicacdo do curriculo nacional e dos programas e orientacdes curriculares e programaticos, definidos a nivel nacional,
bem como o desenvolvimento de componentes curriculares por iniciativa do Agrupamento;

o A organizacdo, o acompanhamento e a avaliacdo das atividades de turma ou grupo de alunos;

o A coordenacdo pedagdgica de cada ano, ciclo ou curso;

o A avaliacdo de desempenho do pessoal docente.

Constituem estruturas de coordenac3o e de supervisdo, os departamentos curriculares, as sec¢ées de departamento, os conselhos de turma/equipas pedagdgicas,

os conselhos de Diretores de turma e dos cursos de Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) e a Sec¢do de Avaliacdo do Desempenho docente do Conselho Pedagégico.

Para além das estruturas de coordenagdo e de supervisao, existem as Estruturas e Servigos de Apoio Educativo que consagram a missdo do Agrupamento, tal como
consignada no seu Projeto Educativo. Os docentes que integram estas estruturas e servigos prestam Apoio Educativo ao Agrupamento no seu conjunto, ao professor, ao
aluno e a familia, na organizagao e gestao de recursos e medidas diferenciadas, considerando as normas governamentais no que se refere a defini¢do das problematicas a
apoiar. S3o Estruturas e Servicos de Apoio Educativo do Agrupamento, os seguintes: - A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educago Inclusiva (EMAEI); O Centro de Apoio
a Aprendizagem (CAA); O Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA); O Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO); Gabinete de Intervencio de Conflitos (GIC); A Equipa de
Promocdo e Educagdo para a Saude (PES); O Projeto PRESSE; O Servico de Educagdo Especial (SEE); As salas de apoio (salas de apoio ao estudo) e demais projetos, clubes

e atividades existentes no Agrupamento e ainda o Servico de A¢do Social Escolar (SASE).

O diagndstico, acompanhamento e regula¢do do desempenho do Agrupamento nas suas varias dimensdes, tendo em conta o seu Projeto Educativo é assegurado

pela Equipa de Autoavaliagdo (EAA). Esta estrutura, pela natureza do seu objeto, assume a responsabilidade pela monitorizagcdo, desenvolvimento e divulgacdo do processo
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de autoavaliacdo do Agrupamento nos termos da lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, a qual define orientacdes gerais para a autoavaliacdo e para a avaliacdo externa. No
ambito da sua autonomia, o Agrupamento propde-se, através da EAA, articular o trabalho desenvolvido em permanéncia como instrumento de reflexao critica partilhada

e orientada para a promocao da qualidade do processo educativo, pela introducado de acées de melhoria.

Sobre a oferta educativa e formativa do Agrupamento importa referir a variedade de cursos que, nos diferentes regimes, se oferece em cada ano letivo. Esta oferta
estd organizada de acordo com as areas prioritdrias definidas pela tutela, as disponibilidades logisticas e a existéncia de recursos humanos e técnicos, e, ainda, com a
satisfacdo do numero de candidatos legalmente exigido para o seu funcionamento. No decurso de cada ano letivo, depois de ouvido o Conselho Pedagdgico, a Diretora

definird a proposta, em termos de rede Escolar, da oferta curricular do Agrupamento para o ano subsequente, a qual submete a aprovacgao pela tutela.

O Organigrama, abaixo apresentado, descreve esquematicamente a estrutura organica do Agrupamento e os cargos a ele associados.
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RPA|03/AEDFP ANQIEP poas & 95020 = 8/40


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

l REPUBLICA
PORTUGUESA

RPA|03/AEDFP

Agrupamento de Escolas Daniel Faria Paredes

%

Conselho Geral

Cons. Administrativo

Chefe Serv. Admin.

Tesouraria

Pessoal

Contabilidade

geoogf |
111

Subdiretor

Cons. Pedagogico

Coord. Assist. Admin.
Assist. Operacionais

Dep. CSHumanas

Dep. Linguas

Dep. Mat. C. E.

Dep. Expressoes

C. Dep. Pré-Escolar

C. D. 12 Ciclo

C. D. 22 Ciclo

C. D. 32 Ciclo

C. Cursos Prof.

Coord. Bibioteca

Coord. Clubes

Imagem 2 - Organigrama do Agrupamento de Escolas Daniel Faria Baltar, Paredes
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgédo

N.2 de Alunos

Tipologia : _
do curso PR3 Rl ¢ ALEe (Totais por curso, em cada ano letivo) *
' 22/23 ‘
N.2 T/GF : L  Ne T/GF
Profissional Nivel4 = Técnico de Multimédia 0,5 10
Profissional Nivel4  Técnico de Programador de Informatica 1 23 1 33 1 14
Profissional Nivel4d  Técnico de Apoio Familiar e Apoio a Comunidade 0,5 11

Tabela 1 - Oferta Formativa 2021/22 a 2023/24
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i ® 93520 = 040


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

[ REPUBLICA '/ GARANTIA DA QUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Agrupamento de Escolas Daniel Faria Paredes

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Ges eletronicas.

Todos os documentos elencados de seguida podem ser consultados na pagina do Agrupamento no separador EQAVET. https://aedfbp.weasy.io/pt/eqavet

Plano Anual de Atividades

Projeto Educativo

Documento Base

Plano de Agao

Regulamento Interno

Relatério do Operador

Relatério de verificagdo final — 26/11/2020
Relatério de Progresso Anual (1,2 e 3)
Indicadores AEDFP

Parcerias AEDFP

Questionarios/Relatérios aos Stakeholders

O 0 0O 0O 0O 0o 0O o O o o

Evidéncias
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1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

CRITERIO GRAU DE ALINHAMENTO
Planeamento Consolidado
Implementacdo Consolidado
Avaliagdo Consolidado
Revisdo Avancgado
Didlogo Institucional para a melhoria continua da oferta de EFP Avancado
Aplicacdo do Ciclo de Garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP Iniciado

Tabela 2 - Grau de alinhamento com os critérios EQAVET (janeiro 2021)

Selo EQAVET, atribuido em 06/01/2021

RPA|03/AEDFP
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1.9 Sumula das recomendagdes constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu
cumprimento.

Durante a visita de verificacao, foi identificado um conjunto de oportunidades de melhoria no processo de garantia da qualidade por forma a garantir resposta ao
ciclo PDCA:

o Implementar um sistema do controlo documental, identificando e uniformizando o sistema de codificacdo dos documentos que suportam as praticas do
sistema de gestdo da qualidade;

o Concentrar no Plano de Melhorias, as acées de melhoria registadas em atas e identificadas nos Questionarios e Relatdrios de auscultacdo dos stakeholders,
entre outros;

o Promover a recolha da informacado de forma concentrada num uUnico documento estruturante, com o objetivo de evitar potenciais perdas de informacao;

o Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliacdo e revisao do sistema de garantia da qualidade;

o Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de satisfacdo aos inquiridos, assim como potenciais melhorias a implementar;

o Reforgar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site institucional;

o Procurar de outros indicadores para além dos obrigatérios pelo EQAVET de modo a potenciar um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia da
qualidade;

o Potenciar um maior numero de relagdes de proximidade com Entidades do Ensino Superior;

o Reforgar os meios tecnoldgicos do operador;

o Retomar o langamento de projetos nacionais e internacionais, nomeadamente através do programa Erasmus+.

A N E P K PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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Estes desafios foram abracados pelo AEDFP, sendo de destacar as seguintes evidéncias de melhoria:

RPA|03/AEDFP

O

Relativamente as oportunidades de melhoria sugeridas, promoveu-se a participacao mais ativa e consolidada dos stakeholders externos ao nivel de toda a
atuacao respeitante aos Cursos Profissionais, revelando -se esta fundamental para a implementacao da qualidade da oferta da EFP ministrada no AEDFP.
Foram realizadas diversas reunides de trabalho, especificamente para a planificacdo e operacionalizacdo de atividades desenvolvidas em parceria com os
stakeholders externos e que constam do Plano Anual de Atividades da Escola (PAA) e nos Planos de Atividades das Turmas (PAT).
Foram dinamizadas diversas sessdes/workshops dirigidos especificamente aos alunos dos 1.2, 2.2 e 3.2 anos em parceria com Paredes Integra CLDS 4G
dirigidas aos alunos dos 1.2 e 3.2 anos da EFP, contando com a participa¢do ativa da Associagdo Empresarial de Paredes, de ex-alunos e empregadores.
Sao realizadas diversas visitas de estudos e aulas no exterior, privilegiando-se as instituicGes que constituem entidades de acolhimento para a FCT e que,
simultaneamente, podem ser possiveis empregadores.
Os stakeholders externos sdo convidados para assistirem a dois momentos intermédios de avaliagdo das Provas de Aptidao Profissional (PAP):

e Apresentacdo do Anteprojeto da PAP;

e Desenvolvimento dos Projetos PAP.
Os stakeholders externos integram o juri externo de avaliagao final da PAP.
A participacdo dos stakeholders externos na avaliagdo de desempenho dos alunos durante a Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e a PAP é registada
em documentos especificos, com base em rubricas que descrevem os critérios de qualidade, esta avaliagao é formalizada e inserida no plano individual de
formagao dos alunos.
Os stakeholders externos participam e comprometem-se com a formagdo ministrada entre a Escola e a entidade externa, através da assinatura do contrato
de formacdo da FCT, efetuado entre a diretora, o aluno, o EE e o responsavel da Entidade de Acolhimento.
Realizacdo de mostras de oferta de cursos do Ensino Superior e de empresas/instituicdes do mundo de trabalho, aproximando a Escola das escolhas futuras

dos alunos.

14/40
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o Relativamente aos equipamentos, foram adquiridos, desde outubro de 2021, vdrios equipamentos tecnoldgicos que, atualizando o parque informatico da

Escola, tém contribuido para uma melhor adequacado da formacdo ao desenvolvimento de competéncias sociais, académicas e profissionais dos alunos e

as necessidades do mercado de trabalho, nomeadamente:

Renovac¢do dos computadores de secretdria de todos as salas de aula atribuidas as turmas do Ensino Profissional (EP);

Apetrechamento de diversas salas com video projetores;

Reforco do numero de kit’s digitais fornecidos pela plataforma Escola Digital, de forma a conseguir que, no ano 2023-24, 85% dos alunos do
Agrupamento possa usufruir, pedagogicamente, de computador pessoal;

Instalacdo de ferramentas atualizadas para desenvolvimento de software nas aulas praticas na area de programacao.

Malas de Ferramentas.

o Ao longo destes trés anos, o Agrupamento tem procurado estabelecer contactos periddicos de maior proximidade, no sentido de aumentar a participacao

das entidades acolhedoras de FCT nas dindmicas formativas (nomeadamente através dos inquéritos de satisfacdo).

o Relativamente a auscultacdo da sua satisfacdo, é seguido o seguinte procedimento:

Sensibilizagdo, nas reunides de avaliagao final da FCT, dos orientadores de estagio e dos professores orientadores de FCT, para a importancia do
preenchimento dos questionarios de satisfagdo, a enviar posteriormente;

Envio, por email, dos inquéritos, para os diferentes stakeholders externos representativos das entidades de acolhimento para a FCT, e também de
empregadores, pais e encarregados de educagdo, assim como stakeholders internos (alunos, professores e funcionarios);

Contactos telefdnicos e envio de mensagens, diretamente, para os responsaveis pelo preenchimento dos questiondrios de satisfagcdo, garantindo

a sua participagao nesta etapa fundamental de obtencdo de informacdo, que possibilitara a melhoria dos planos de formacgdo implementados.

Com este procedimento temos conseguido n3o sé para as entidades de acolhimento de FCT, mas também para os empregadores, para pais/EE e para alunos, um

aumento da taxa de participagao, conforme mostra o grafico seguinte, que apresenta a situagcdo em 2023 comparativamente com o ano 2020.

RPA|03/AEDFP
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Participacao dos Stakeholders nos
inquéritos de satisfacao

Alunos Encarregados de Professores Pessoal ndo docente S. Externos
Educagao

2020 2023

Tabela 3 - Participagdo de stakeholders nos inquéritos de satisfagdo 2020 e 2023
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestido

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

O Agrupamento tem, desde 2020, efetuado a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET, encontrando-se, desde o inicio dos Cursos Profissionais, a
desenvolver o seu sistema de autoavaliacdo através da Coordenacdo dos Cursos Profissionais e Diretores Turma/Curso. Desde janeiro de 2021, a Escola é uma entidade
certificada com Selo de conformidade EQAVET, pelo periodo de 3 anos. No processo de alinhamento com Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na
Educagao e Formagao Profissional, constitui-se a Equipa EQAVET, que é também uma estrutura de autoavaliagao e que se preocupa essencialmente com a implementagao
e monitorizagdo de procedimentos com vista a melhoria das aprendizagens dos alunos e, consequentemente, com o seu sucesso. Neste momento, temos resultados
referentes a 7 ciclos de formac&o: 2014/2017, 2015/2018, 2016/2019, 2017/2020, 2018/2021 e 2019/2022.

Os Indicadores EQAVET selecionados pelo AEDFP para avaliagdo do seu desempenho sdo:

o Indicador EQAVET n.2 4a:
e Taxa de conclusdo em cursos EFP

o Indicador EQAVET n.2 5a:
e Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
e Taxa de prosseguimento de estudos

o Indicador EQAVET n.2 6a:
e Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF
e Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

o Indicador EQAVET n.2 6b3:
e Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
« Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

N E P K PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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curso/AEF

Indicadores EQAVET 2014/17 | 2015/18 | 2016/19 | 2017/20 | 2018/21 | 2019/22

4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 64,3% 53,3% 29,2% 37,0% 61,1% 42,6%
Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 61,9% 53,3% 29,2% 37,0% 61,1% 42,6%

Taxa de conclusao dos cursos apds o tempo previsto 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5 a) Taxa de coloca¢dao no mercado de trabalho 88,9% 75,0% 71,4% 90,0% 81,8% 90,6%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 74,1% 75,0% 0,0% 90,0% 81,8% 87,5%

Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Taxa de diplomados a procura de emprego 14,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 11,1% 12,5% 14,3% 10,0% 0,0% 9,4%

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 11,1% 12,5% 14,3% 10,0% 0,0% 9,4%

Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds-secundario 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5 a) Taxa de diplomados noutras situacoes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5 a) Taxa de diplomados em situagao desconhecida 0,0% 12,5% 14,3% 0,0% 18,2% 0,0%
(rieal\;;Z):‘Zgaesd:g::rgiﬂﬁssoa/zﬁrcer profissoes relacionadas e nao 74,1% 75,0% 71,4% 90,0% 81,8% 87,5%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o 11.1% 43,8% 42.9% 50,0% 45,5% 75 6%
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Indicadores EQAVET 2014/17 | 2015/18 | 2016/19 | 2017/20 | 2018/21 | 2019/22

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com

o) Curso/AEF 63,0% 31,3% 28,6% 4010% 3614% 1119%
6 b 3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados ) . .

empregados 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em

profissGes rela‘c;ionadas co?n ogcurso/AEF P bree 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em 0 o o

profissdes n3o relacionadas com o curso/AEF 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

(a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — o o

Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 s3o 3.8% 3,9% 4,0 4,0 4,0 4,0

considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")

Média d.e s~at|sfagaq dos empregadores face aos diplomados empregados 4.0% 3,9% 4.0 4,0 4.0 4.0

em profissdes relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 40 40 40 40

em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 3.6% 3,9% ! ! ! !

RPA|03/AEDFP
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Analisando o histdrico de resultados dos ultimos ciclos, em paralelo com as metas, percebe-se uma melhoria:

CICLO DE FORMACAO
N.2 OBJETIVO INDICADOR 2014/17| 2015/18 | 2016/19* | 2017/20 | 2018/21 | 2019/22 | Tendéncia
Monitorizar a taxa de conclusdo
1 Taxa de conclusédo dos cursos (Indicador EQAVET 4a) 64,3% 53,3% 29,2% 37,0% 61,1% 42,6%

dos cursos

Monitori t d
p |Vionrtorizarataxa de Taxa de empregabilidade (Indicador EQAVET 5a) 889% | 750% | 714% | 900% | 81.8% | 90,6%
empregabilidade
Monitorizar o prosseguimento [Taxa de prosseguimento de estudos (Indicador EQAVET
de estudos 5a)

Monitorizar a taxa de alunos

11,1% | 12,5% | 143% | 10,0% | 0,0% 9,4%

N¢ diplomados que trabalham na area profissional dos

4 |que trabalham na area )
cursos /N2 diplomados total (Indicador EQAVET 6a)

profissional dos cursos

11,1% | 43,8% | 42,9% | 50,0% | 45,5% | 75,6%

Monitorizar a empregabilidade Taxa de diplomados a exercer profissées ndo

5 i 63,0% 31,3% 28,6% 40,0% 36,4% 11,9%
dos diplomados com o curso relacionadas com o curso/AEF (Indicador EQAVET 6a) e =7 ! e e a

NN\ N

Monitorizar os alunos
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos

6 ldiplomados empregados pelos
empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
seus empregadores

Monitorizar o indice de . .
. Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos
satisfagdo dos empregadores

7 laborad com os formandos que completaram um curso de EFP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
com os seus colaboradores, ex-
! (Indicador EQAVET 6b3)
alunos
Monitorizar a satisfagao dos ‘dia d isfacio d d ¢
8 |Empregadores face aos alunos N_Ie la de satisfagdo dos empregadores face aos 3,8% 3,9% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% /
diplomados empregados.

diplomados empregados

* _Ano de referéncia

Tabela 5 - Indicadores AEDFP
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Apods ser realizada a introducdo dos valores na plataforma de registo, foram retificados os dados referentes ao ciclo 2016/2019.

Nomeadamente a Taxa de conclusao foi corrigida de 24% para 29,2%, taxa de colocacdo no mercado de trabalho foi corrigida de 85,7% para 71,4% e o indicador
relativo a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF foi corrigido de 50% para 71,4%.

Em novembro de 2023 ainda n3o era possivel introduzir os dados referentes ao ciclo de 2019/2022 na plataforma.

Apesar disso, os dados ja foram recolhidos e lancados numa folha de Excel interna, seguindo o Modelo de Acompanhamento dos percursos dos ex-alunos criado
em 2020.

43) Taxa de conclusdo dos cursos

A taxa de conclusdo do curso continua com tendéncia de crescimento, ja superando a meta estipulada para 2019.

5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

A taxa de empregabilidade bem como a taxa de prosseguimento de estudos, quando comparadas com o ano letivo anterior, apresentam um crescimento, com
excec¢do do ano 2021, uma vez que foi fortemente influenciado pela contragdo provocada pela pandemia covid-19.

6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

Relativamente a este indicador, verifica-se um crescimento gradual em detrimento do indicador relativo aos alunos a exercerem profissdes ndo relacionadas com
0 curso.

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, Satisfacdo dos empregadores

O Agrupamento realizou, no contexto do alinhamento com o quadro EQAVET, a recolha de informacao relativa a “Avaliagdo dos diplomados pelos empregadores”
através do envio de um questionario online/contacto telefdnico. Os resultados desta avaliacdo revelaram-se altamente positivos no que respeita a “Taxa de satisfacdo dos

empregadores”, apresentando 100% de satisfagdao, bem como em relagdo a média de satisfagdao dos empregadores.
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Andlise critica das prdticas de gestdo

A integracdo do Quadro EQAVET trouxe melhorias claras para a organizagao, o que se refletiu nos niveis de sucesso escolar obtidos. Assim, dever-se-a continuar
com a implementac¢do das medidas elencadas, reajustando-as as novas realidades que vao surgindo.

Salientamos pela negativa a ndo concretizacdo do objetivo de aumento do nimero de alunos no 10.2 ano do Ensino Profissional, onde se tem verificado uma
reducdo drastica no ndmero de alunos a frequentar estas turmas do Agrupamento, esta reducdo deve-se a saida de um grande numero de alunos para a CESPU, que
ministra cursos de Ensino Profissional e que paga aos alunos em numerdrio, o que nds sé podemos oferecer em género (exemplo — Subsidio de Alimentacgdo), encontrando-
nos numa zona socioecondémica desfavorecida, este pagamento em numerdrio faz toda a diferenca num orcamento familiar.

No que respeita a relacdo entre a escola e a comunidade envolvente foram estabelecidas varias parcerias protocolares importantes, excetuando-se Instituicdes de

Ensino Superior, com as quais ainda nao foi conseguido estabelecer uma relacdo de parceria.
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3.1. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢io da Area de Melhoria Objetivo Descricao do objetivo e metas a alcangar

Manter uma relacdo de proximidade com os alunos e encarregados de educacdo

01 . . . - e
através de reunides e inquéritos de satisfagao.
AM1 Criar um ambiente escolar acolhedor 02 N¢ de reunides da Equipa EQAVET com as turmas (pelo menos 2x/ano).
03 Melhorar as condi¢Ges materiais de lecionagdo dos cursos profissionais.

Promover a mobilidade individual e de grupo para fins de aprendizagem, assim
04 como a cooperacdo, a qualidade, a inclusdo e equidade, a exceléncia, a criatividade e
a inovacdo através do programa Erasmus+.

Continuar a desenvolver praticas de brainstorming entre os professores do ensino

05 .
profissional.
06 Diminuir taxa de abandono/Desisténcias.
AM2 Promover o sucesso educativo e escolar
07 Manter a taxa de conclusao global dos cursos.
08 Manter a taxa de empregabilidade.
09 Aumentar em 5% a taxa de prosseguimento de estudos.
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Area de Melhoria Descri¢io da Area de Melhoria Objetivo Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
010 Diminuir o numero de Relatos de Ocorréncia e de medidas disciplinares.
011 Manter o nimero de a¢des de formacdo continua de docentes.
AM3 Aumentar a qualidade educativa 012 Relatério de caraterizagcdo das turmas a entrada.
013 indice da qualidade e inovagdo da docéncia (projetos integradores,
interdisciplinaridade, workshops).
Continuar a auscultar os diferentes stakeholders, incorporando as suas opinides na
014 melhoria do funcionamento da oferta do ensino profissional do Agrupamento, bem
como das reais necessidades do tecido empresarial local.
015 Aumentar as parcerias com Protocolo nomeadamente com Instituicées do Ensino
Estabelecer uma relagdo privilegiada com o Superior.
AM4 tecido empresarial da comunidade local e ] o ]
regional 016 Estabelecer uma maior proximidade com as entidades que acolhem alunos na FCT.
017 Aumentar a articulagcdo com stakeholders na formagdo e em FCT.
018 Promover um encontro de boas praticas entre os diversos atores intervenientes na
EFP.
019 Aumentar a regularidade da informacdo relativa ao ensino profissional nas redes
sociais do Agrupamento, bem como internamente.
. . . Melhorar a capacidade de resposta da EFP as novas necessidades do mercado de
AM5 Divulgagdo da Escola na Comunidade 020
trabalho.
071 Aumentar a divulgacdo de resultados alcangados, objetivos, metas e a¢des junto dos
stakeholders Internos / Externos.
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢io da Area de Melhoria Objetivo

Manter um arquivo fotografico/video da participacdo dos Cursos Profissionais em
022 diferentes atividades e divulgando-os nas redes sociais do Agrupamento e nos meios

de Comunicagao Local.
Aplicacdo do Ciclo de Garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP:

istematizaca Aplicaca
S.ste atizagdo da .p cagaoﬂdos. e Implementagdo de outros Indicadores (Taxa de absentismo; Taxa de
Procedimentos estabelecidos no ambito do ~ , .
AM®6 . . 023 conclusdo de médulos no tempo previsto);
Quadro de Garantia da Qualidade — Quadro o . .
EQAVET e (Criacdo do Regimento da Equipa EQAVET.

Tabela 6 - Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar
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3.2

Area de Melhoria

REPUBLICA
PORTUGUESA

Agrupamento de Escolas Daniel Faria Paredes

Identificagdo das acdes a desenvolver e sua calendarizacao

Acgdo

Descricdo da Agao a desenvolver

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Conclusao

Desenvolver as candidaturas aos Laboratérios Digitais / Centros

(més/ano)

Préximo ciclo de

Al Tecnoldgicos. candidaturas julho de 2026
Introducdo sistemdatica de procedimento de auscultacdo da satisfacdo dos . .
~ les o . . Iniciada no ciclo .
A2 | alunos em relagdo a multiplos critérios como modelo de ensino, avaliacao, anterior julho de 2026
instalacGes, qualidade dos servicos, entre outros
AM1 Promover mais encontros / testemunhos com ex-alunos com percursos de - .
- L S Iniciada no ciclo .
A3 | sucesso, empresdrios, responsaveis de instituicGes e representantes de anterior julho de 2026
InstituicGes do Ensino Superior.
Estimular o envolvimento dos pais e encarregados de educag¢do na vida Iniciada no ciclo
A4 | escolar dos seus educandos através da promocdo de atividades anterior julho de 2026
extracurriculares direcionadas a familia.
A5 | Iniciar o Programa ERASMUS+. janeiro de 2024 julho de 2025
Dinamizar mais momentos de aplicacdo de conhecimento adquiridos (Visitas
A6 | de Estudo, Aulas de campo, experiéncias profissionais, entre outras). setembro de 2023 julho de 2026
Uniformizar procedimentos através da operacionalizagdo do Regulamento
AM?2 dos Cursos Profissionais e demais documentos de autonomia do .
A7 N . . outubro de 2023 julho de 2026
Agrupamento, de forma a responder as necessidades de melhoria da
Educagdo e Formagdo Profissional.
Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos, realizando, no inicio do ano
A8 letivo, uma sessdo de esclarecimento /orientagdo sobre o acesso ao ensino outubro de 2023 julho de 2026

superior para alunos e EE do 3.2 ano.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

Area de Melhoria

Agrupamento de Escolas Daniel Faria Paredes

Descricao da Agao a desenvolver

Data Inicio

Data Conclusao

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Proporcionar aulas de apoio, direcionadas para alunos dos 3.2 anos, visando
a preparagdo para exames nacionais/provas locais nas disciplinas de

(més/ano)

(més/ano)

A9 R (s . . . outubro de 2023 julho de 2026
Portugués, Matematica e de outras que constituam provas ingresso, visando J
a entrada direta em licenciaturas.
Promover a realizacdo de atividades de articulagdo curricular, transversais e
A10 | multidisciplinares, a serem concretizadas em dominios de autonomia outubro de 2023 Julho de 2026
curricular (DAC), que potenciem o desenvolvimento das soft skills do séc. XXI.
Alavancar o nimero de Webinars / Workshops sobre temaéticas relativas ao
ALl mercado de trabalho (procura de emprego; empreendedorismo; técnicas de Iniciada no ciclo ‘ulho de 2026
comunicagdo interpessoal; elaboragdo do curriculum; curriculos criativos; anterior )
gestdo das emocgdes; Internet segura; como e onde procurar emprego).
Promover encontros entre os formadores e a partilha de boas praticas e a .
Al12 . . o P - P novembro de 2023 julho de 2026
aplicacao de know-how adquirido em a¢des de formacao.
Reforgar os contactos com as entidades parceiras no sentido de obter um Iniciada no ciclo
AM3 / AM4 Al13 | feedback constante sobre as necessidades de formagao, dotando os alunos anterior julho de 2026
de competéncias técnicas capazes de responder a essas necessidades.
Desenvolver atividades e projetos que potenciem o empreendedorismo e a
Al14 | inovacgao (participagdo em cimeiras e projetos do Ensino Superior, concursos, fevereiro de 2024 julho de 2026
).
Elaborar e publicar noticias sobre as atividades desenvolvidas, projetos . .
. . . . - . Iniciada no ciclo .
A15 | criados e agdes implementadas. Estas publica¢gdes deverdo ser realizadas nas anterior julho de 2026
AMS redes sociais do Agrupamento e nos meios de comunicac¢do social local.
Divulgar os resultados alcangados, objetivos, metas e ag¢des junto dos
Al16 | stakeholders, através da pagina web do AEDFP, email e outros suportes. outubro de 2023 julho de 2026
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Area de Melhoria

REPUBLICA
PORTUGUESA

Agao

Agrupamento de Escolas Daniel Faria Paredes

Descricao da Agao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO £ FORMACAO PROFISSIONAL

Data Conclusao
(més/ano)

AM6

Rever os procedimentos associados a monitorizacdo do abandono escolar,
definindo processos, fluxos de comunicagdo e intervenientes, que garantam

Iniciada no ciclo

AL7 uma efetiva interveng¢do adaptada a cada caso, incluindo a colaboragao dos anterior Julho de 2026
agregados familiares e dos alunos.
A18 | Implementac¢do do Regimento da Equipa EQAVET. Iniciada no ciclo janeiro 2024

anterior

RPA|03/AEDFP

Tabela 7 - Identifica¢do das agbes a desenvolver e sua calendarizagéo
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Agrupamento de Escolas Daniel Faria Paredes

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET evidencia o compromisso do AEDFP com o aumento da qualidade da oferta de educacao e formacao profissional
(EFP), inscrita numa visdo estratégica, cujo foco central é a melhoria das aprendizagens dos alunos. A preocupacdo com a qualidade das aprendizagens é alicercada nos
documentos estruturantes do Agrupamento: Projeto Educativo de Escola (PEE), Regulamento Interno (RI), e em referenciais nacionais, nomeadamente o Perfil dos Alunos
& Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQ), as Aprendizagens Essenciais (AE), Estratégia Nacional de Educagéio para a Cidadania e os Perfis Profissionais/Referenciais
de Competéncia bem como nos Decretos-Lei nimeros 54 e 55, ambos de 6 de julho de 2018.

O definido nos documentos enunciados é operacionalizado no Agrupamento através das estruturas existentes, coordenado pela Equipa Multidisciplinar de Apoio
a Educacdo Inclusiva (EMAEI), e que incluem os alunos em medidas de apoio a educacdo inclusiva. E ainda importante salientar o trabalho de monitorizagdo de todas as
medidas implementadas, bem como do percurso académico e atitudinal dos alunos, garantido pelas seguintes estruturas: Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento (EA),
Equipa EQAVET, pela Equipa de Desenvolvimento Digital do Agrupamento (PADDE), responsavel pelo Plano de Desenvolvimento Digital do Agrupamento e, ainda, o Centro
de Apoio a Aprendizagem (CAA). O olhar atento destas estruturas permite conhecer a realidade, sinalizar fragilidades e identificar oportunidades de melhoria.

Tendo em consideragdo o previsto no sistema de garantia de qualidade EQAVET, bem como nas praticas de autoavaliagdo do Agrupamento, ndo seria possivel
alcangar todos os objetivos anteriores, sem existirem processos de monitoriza¢gdo anual, cuja finalidade serd a de avaliar a capacidade de realizagdo do Agrupamento ao

longo do processo. Assim, definiu a Agrupamento os seguintes objetivos estratégicos e respetivas metas:

O AEDFP assenta o seu modelo de autoavaliagdo na melhoria continua, alinhado com todos os descritores EQAVET/praticas de gestéo e refletido no ciclo de garantia
da qualidade, procurando melhorar continuamente a eficdcia do sistema de autoavaliagdo através de vdrios mecanismos estratégicos de monitorizagao e tendo em vista

a melhoria dos processos.
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Qualidade Porqué?

Respeito por
normas e
procedimentos

Satisfacao
dos
Stakeholders
e uma
Melhoria
Continua

Imagem 3 - Qualidade Porqué?

A Diregdo do Agrupamento é a responsavel pelas quatro fases do processo, sendo coadjuvada pelos diferentes stakeholders, internos e externos, cujas
responsabilidades, momentos de participacdo e grau de envolvimento se explicitaram do Documento Base EQAVET. A Dire¢ao conta com o apoio da Equipa EQAVET e das

liderancgas intermédias, da forma a garantir a melhoria da gestdo da oferta da EFP (Educagdo e Formacéo Profissional) na Escola.
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O presente Relatdrio Anual de Progresso, realizado no final do ciclo 2021/2024 apds a obtencdo do selo de Garantia de Qualidade EQAVET, sistematiza a situacdo
do Agrupamento face ao alinhamento com o Quadro EQAVET, tendo por base os resultados da sua autoavaliacdo inicial e da execucdo do Plano de A¢do. Pretendemos,

ainda, demonstrar que sdao cumpridas as condi¢cdes que permitem a operacionalizacao do Ciclo de garantia da Qualidade:

Implementar Rever

7N

Planear Avaliar

Imagem 4 - Fases do Ciclo de Garantia de Qualidade
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4.1. Fase de Planeamento

Relativamente a primeira fase do processo de garantia da qualidade, Planeamento, o Agrupamento assumiu a importancia de implementar um sistema de garantia
da qualidade explicito, transparente e alinhado com o Quadro EQAVET. Assim, dando seguimento ao trabalho realizado no ambito do processo de autoavaliacdo do
Agrupamento, a Direcao promove, momentos de reflexdao sobre a importancia de se investir na valorizacdo da EFP. Nesta reflexdo, participaram stakeholders internos e
externos, e definiram-se as linhas gerais, os objetivos, gerais, especificos e estratégicos sobre os quais se iria construir a estratégia do Agrupamento para garantir a
qgualidade na prestacdo de servico educativo, tal como assumidos na sua visdo de Escola publica humana e curricularmente inteligente e na sua misséo de garantir a
MELHORIA CONTINUA DO SERVICO DE EDUCACAO E FORMACAO PRESTADO de TODOS E PARA Todos, nunca deixando, sequer, um sé aluno para trds.

O Documento Base e o Plano de A¢do EQAVET passaram a integrar os documentos estruturantes do Agrupamento e assumidos como parte integrante do seu
Projeto Educativo e da sua Ac¢do Estratégica.

As metas do Agrupamento para a EFP, em termos de taxa de conclusdo, colocacdo dos alunos e de satisfacdo de alunos e empregadores, foram definidas de acordo
com as metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais, e sdo refletidos nos objetivos do Agrupamento, sendo o seu cumprimento supervisionado,
nomeadamente, através da aplicacdo de questionarios a alunos, ex-alunos, professores, pais/EE, entidades de acolhimento de FCT e empregadores.

Com uma frequéncia regular, é organizada uma consulta as partes interessadas no processo de organizacdo da EFP, stakeholders internos e externos, a fim de
assegurar a sua participagdo no processo de analise e identificagdo das necessidades locais (vd. Plano de Agdo).

O Documento Base EQAVET define as responsabilidades e competéncias de todos os intervenientes no processo de melhoria da qualidade, estipulando ainda os
momentos de participagdo e grau de envolvimento em cada uma das fases do processo de implementagao da garantia da qualidade. No ponto 2 do mesmo documento,
estdo explicitas as tipologias de stakeholders relevantes para a qualidade da oferta de educacéo e formacao profissional (EFP), estratégia e grau de envolvimento/ nivel de
participacdo de cada uma das tipologias.

Estdo ainda identificadas, no ponto 2 do Documento Base, as responsabilidades dos stakeholders, internos e externos, para a fase de planeamento.

No plano de agdo e no cronograma, construidos na fase planeamento, estdo identificadas e calendarizadas as agGes que evidenciam a relevancia que o

Agrupamento atribui a todos os parceiros no ambito do desenvolvimento da EFP.
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Com o intuito de estreitar a proximidade e de estabelecer relagdes mais fortes e enriquecedoras, promove a Escola a assinatura de protocolos de cooperacao com
0s seus parceiros. Estes protocolos, para além de possibilitarem a concretizacdo de estagios no ambito da FCT (Formac¢do em Contexto de Trabalho), procuram ainda
aproximar o Agrupamento do mercado de trabalho, podendo contribuir para o aumento da taxa de empregabilidade dos formandos ou da taxa de prosseguimento de
estudos a nivel superior, nomeadamente através dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), bem como possibilitar o cumprimento de metas definidas, cumprir
os objetivos do Projeto Educativo e do Documento Base EQAVET, e, ainda, promover a percecao de competéncias necessarias, quer em termos humanos, quer técnicos.

Promoveu-se a participacdo da comunidade educativa na construcdo de todos os documentos estruturantes, e a sua versao final encontra-se publicada na pdgina
eletrdnica do Agrupamento, podendo ser consultada por todos.

Todas as atividades a realizar com alunos da EFP sdo definidas e planeadas nas reunies de equipa pedagdgica, em articulagdo com todos os docentes que a
integram, visando a consolidagdo das aprendizagens e potenciando o desenvolvimento, quer do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, quer o Perfil a Saida

do Curso. Sdo, posteriormente, apresentadas e aprovadas no Conselho Pedagdgico, e integram o Plano Anual de Atividades (PAA).
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4.2. Fase de Implementagao

A implementacdo de um sistema de garantia da qualidade explicita o compromisso, quer da sua lideranga, quer da comunidade escolar (stakeholders internos),
com a procura da melhoria continua, nomeadamente em termos de implementacao de procedimentos que orientem a operacionalizacdo dos objetivos propostos de forma
a serem atingidas as metas definidas. Para tal, foram revistos os procedimentos ja estabelecidos no Regulamento Interno do Agrupamento, de forma a garantir o seu
conhecimento e cumprimento por todos os elementos da comunidade educativa.

Procura-se, também, envolver toda a comunidade na estratégia de melhoria da organizacdo através da elaboracdo do Plano Anual de Atividades (PAA), que integra
propostas de diferentes estruturas educativas do Agrupamento (Sec¢Oes Disciplinares, Equipas Pedagdgicas da EFP, Conselhos de Turma, Estruturas como a Biblioteca
Escolar, o Desporto Escolar, diferentes Clubes, entre outros), e de cuja concretizagdo resulta, como ja referido, uma maior proximidade dos alunos ao mundo do trabalho,
as instituicGes de Ensino Superior, as competéncias que lhes sdo exigidas, e, por outro lado, permite a consolida¢do das aprendizagens e a sua aplicagdo em novas situagées.
O Plano de A¢do, construido no ambito do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, tem por base a identificacdo de areas de melhoria e, para que cumpra o
objetivo que presidiu a sua construcdo, envolve os recursos que o Agrupamento tem disponiveis, utilizando o seu conhecimento e competéncia para cumprir os objetivos
tracados neste Plano, garantindo, assim, o crescimento sustentavel do Agrupamento e, concretamente, da oferta de EFP. Por outro lado, as parcerias estabelecidas com
diferentes tipologias de stakeholders permitirdo concretizar as agGes previstas no Plano de Acdo. Os recursos de que a Escola dispde, quer humanos, quer financeiros e
materiais, serdo afetados e orientados de forma a possibilitar o cumprimento do plano da agao e, consequentemente, alcangar os objetivos e metas definidos.

O processo de autoavaliagdo, que tem vindo a ser realizado, ao longo dos dois Ultimos anos, e a monitorizagdo realizada no ambito do processo de alinhamento
com o quadro EQAVET, tém permitido a identificagao de fragilidades e, consequentemente, a defini¢ao de areas de melhoria, visando a o incremento da taxa de conclusao,
a diminui¢do da taxa de desisténcia, a diminuicdo de problemas de assiduidade, a diminui¢ao da taxa de mddulos em atraso e o aumento da satisfagao dos diferentes
stakeholders (professores, alunos, pais/EE, entidades de acolhimento de FCT, empregadores, entre outros).

A Direc¢do do Agrupamento em parceria com o Centro de Formacgdo (CFAEPPP) tem procurado propor a realizagdo e frequéncia de agdes formacdo para professores,
para pessoal ndo docente, a alunos e para pais/EE. Relativamente aos professores, had a preocupacdo de os capacitar para novas formas de abordagem, nomeadamente
nas areas:

o Da Capacitagao Digital;
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o Da Flexibilidade e Autonomia Curricular;
o Das Aprendizagens Essenciais no Ensino Profissional;

o Da Avaliacdo Pedagdgica.

Para os assistentes técnicos e operacionais, a preocupacado tem-se centrado nas competéncias de comunicacdo, relacionamento e, também, na importancia dos
comportamentos de cidadania organizacional. Aos alunos, no ambito do Plano Anual de Atividades, sdo criadas inUmeras experiéncias formativas e de interacdo, quer com
o mercado de trabalho, quer com instituicdes do Ensino Superior, e, ainda, desde ha alguns anos, tém vindo a ser promovidas sessdes de testemunhos com a presenca de
ex-alunos, de representantes de instituices do Ensino Superior, de empresarios e dirigentes de instituices. Estas sessdes tém procurado incentivar os alunos a investirem
no seu percurso escolar e académico e a aproximarem-se das exigéncias que lhes serdo colocadas no final do Ensino Secundario. Para os pais/EE, todos os anos é realizado
um workshop integrado no Projeto “9.2 Ano e Agora?”, desenvolvido em parceria com o Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO). Todas estas a¢des tém possibilitado a
melhoria da qualidade da prestacdo de servigo educativo, bem como o reforgo e a sustentacdo do desempenho de todos os elementos que integram a nossa comunidade

educativa.
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4.3. Fase de Avaliagao

A autoavaliacao é efetuada periodicamente, por iniciativa do Agrupamento, e obedecendo a um projeto de autoavaliacdao e a um regimento de funcionamento.
Este processo é assumido pela Equipa de Autoavaliacdo. O processo de autoavaliacdo tem permitido ao Agrupamento assumir-se como uma comunidade aprendente,
procurando continuamente consolidar o seu perfil de escola publica curricular e humanamente inteligente, estendendo e aprofundando as suas raizes no territério em que
se insere e continuamente afirmando a sua identidade através da assungdo da missdao do Agrupamento.

Assim, o Agrupamento tem estabelecido um compromisso de proporcionar percursos de qualidade aos seus alunos, independentemente das suas origens e
condicbes socioecondmicas, contribuindo para que todos eles aprendam, independentemente do seu contexto socioecondmico, ndo deixando um unico aluno para tras.
As areas em andlise tém abrangido dados de realizagdo e de resultado, nomeadamente o perfil socioeconémico das familias dos alunos que frequentam o Agrupamento,
o clima e ambiente educativos, o plano anual de atividades e os resultados. Importa, ainda, referir que a autoavaliagdo do Agrupamento é avaliada, periodicamente, na
sua eficiéncia e eficdcia, através da metodologia de meta-avaliacdo, o que tem vindo a garantir a melhoria das praticas.

Assim, o processo de alinhamento com o quadro de qualidade europeia, Quadro EQAVET, vem apenas reforgar o empenho do Agrupamento com a melhoria da
prestacdo do seu servico, conduzindo ao aumento da satisfacdo de todos os seus parceiros. E com este intuito que iniciamos, hd um ano, o processo de inquiricdo aos
diferentes stakeholders (alunos, pais/EE, professores, entidades de acolhimento de FCT, empregadores e ex-alunos) para avaliar o seu grau de satisfacdo. Os dados obtidos
sdo analisados em diferentes estruturas e discutidos com diferentes parceiros, tendo em vista a implementacdo de acGes de melhoria.

Os stakeholders externos tém tido uma intervengdo em diversas etapas do percurso formativo dos alunos:

i Na Formac&do em contexto de trabalho (FCT), uma vez que parte da avaliagdo final é atribuida pelo Tutor de FCT da empresa/instituicio;
ii. Do juri das provas de aptiddo profissional (PAP), fazem parte representantes das associagées empresariais, instituicoes, os docentes das disciplinas
Técnicas, os Diretores de Turma, o Coordenador dos cursos profissionais bem como a Dire¢do do Agrupamento, (stakeholders externos e internos);
iii.  As entidades de acolhimento de FCT sdo chamadas a responder a um inquérito de satisfacdo em relagdo ao desempenho dos alunos em diversas

competéncias;
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iv. Os empregadores dos alunos certificados sdo chamados a responder a um inquérito de satisfacao, em relacao a performance dos ex-alunos em diversas

competéncias.

Importa reforcar o ja referido no ponto anterior, fase de planeamento, sobre a implementacdo de procedimentos pedagégicos que visam a identificacao precoce
de sinais de alerta/risco, nomeadamente a assiduidade, o comportamento e o aproveitamento. Esta monitorizacio é assegurada pelos diretores de turma e de curso, e
tem-se revelado de grande importancia para uma atuacdo prematura, conduzindo os alunos a um percurso de maior sucesso.

A autoavaliacdo do Agrupamento, em que o processo de alinhamento com o quadro EQAVET forcosamente se integra, decorre com momentos de monitorizacao,
permitindo uma leitura e anadlise dos resultados obtidos, dando origem a definicdo posterior de uma estratégia global que sera integrada no Plano de Melhoria.

Estd, assim, o processo de autoavaliacdo, assente num pressuposto dinamico, permitindo e estimulando um processo de melhoria continua que se pretende ver

refletido na melhoria dos resultados obtidos pelos alunos e no sucesso que alcangam no mercado de trabalho ou ao nivel da continuacdo de estudos no Ensino Superior.
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4.4. Fase de Revisdao

Concluida a monitorizacdo nos termos expostos no ponto anterior, é construido, pela equipa EQAVET, um relatério final, Relatdrio do Operador (RO), e, ainda, o
Relatério Anual de Progresso (RAP), no qual os resultados sdo apresentados, discutidos e analisados face as metas inicialmente estabelecidas, sendo também identificadas
e priorizadas areas de melhoria a implementar. Estes relatérios sdo apresentados ao Conselho Geral e ao Conselho Pedagdgico, drgaos em que tém assento os diferentes
stakeholders, internos e externos. Nestes orgaos, é dada a possibilidade de todos se pronunciarem sobre os resultados e sobre a estratégia a implementar com vista a
melhoria. Do feedback recebido das diferentes estruturas, e com base nas conclusdes registadas nos relatérios referidos, é elaborado o Plano de Ag¢do (PA) com a
identificacdo das acdes de melhoria, as quais serdo dadas a conhecer a todos os responsaveis pela sua operacionalizacdo. Estes documentos sdo publicados na pagina
eletrdnica do Agrupamento e enviados via correio eletrénico institucional a todos os docentes.

Importa referir que a auscultacdo dos diferentes stakeholders, internos e externos, é assegurada pela aplicacdo de questionarios de satisfacdo, pela sua participacao
nas reunides dos orgdos e estruturas em que tém assento. Como serd facil de perceber, o grau de envolvimento dos stakeholders internos é sempre superior ao dos
externos, uma vez que estdo inseridos na organiza¢do. Contudo, os stakeholders externos tém desempenhado um importante papel colaborativo, sempre que sido
chamados a intervir nos momentos atras referidos.

O ciclo de garantia e melhoria da qualidade sé encerra apds a conclusdo da fase de revisdo. O sucesso deste ciclo s6 estard assegurado quando a Diretora (e
Presidente do Conselho Pedagdgico) sentir que foi interiorizada por todos os stakeholders a importancia das a¢cdes de melhoria definidas para o Agrupamento.

Ao longo deste processo de alinhamento com o sistema de garantia da qualidade (EQAVET), reforcamos a nossa capacidade de organizar e de sistematizar os
NO0SSOS Processos e 0s Nossos procedimentos, tornando-os dindmicos e independentes. Também em termos pedagdgicos se verificou uma alteragao de procedimentos que
conduziu a sistematiza¢do de a¢des de identificagdo precoce de situagdes de risco através da implementagao de mecanismos de monitorizagao e de “alerta rapidos” através
dos diretores de turma e diretores de curso. Pretende-se, com a implementagdo desta estratégia de monitorizagdo, comprometer os alunos e as familias com a importancia
de assegurarem um percurso escolar de qualidade e, por outro lado, comprometer o corpo docente com a necessidade de introduzir ajustamentos de conteudos, dando
relevancia as Aprendizagens Essenciais, de metodologias e de avaliagdo, face ao Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, ao Perfil de Saida dos Cursos e a

ligacdo a empregabilidade.
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Paralelamente a organizacao e sistematizacdo de processos, houve uma aposta clara na divulgacdao do Agrupamento para o exterior, difundindo o trabalho que se

realiza, salientado o sentido de perten¢a da comunidade escolar com o intuito central de valorizar a oferta no ambito da Educac¢do e Formagao Profissional.
O alinhamento com o sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET foi elaborado com o objetivo de conduzir o Agrupamento a consciencializacao das
acoes coletivas que tém vindo a ser promotoras de melhoria. Por isso, e porque o desenvolvimento profissional e organizacional é continuo, este Agrupamento predisposto

a aprendizagem, continuard o seu caminho em busca da missdo de servico publico universal que persegue, promovendo a Disciplina e a Exceléncia de Todos e para Todos.
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Nota final:
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