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CAPITULO I - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.2 - Objeto

O presente Codigo, dando cumprimento ao disposto no DL n2 109-E/2021, de 09 de
dezembro, apresenta-se como um instrumento de autorregulacdo da ZT — FASHION
RETAIL, S.A., doravante designada por Aldo, em matéria de prevencio e proibicdo de
atos ilicitos que constituam a préatica de atos de corrupcdo e infragdes conexas, visando,
por meio da respetiva difusdo, a promogdo de dispositivos adequados de prevencio, o
comprometimento com este designio e a ado¢do pelos destinatdrios de condutas
irrepreensiveis.

Versard, assim, a boa governacgdo na orienta¢do da conduta didria dos colaboradores e
interlocutores, e na capacidade de influenciar comportamentos, fomentando relacbes
crescentes de confianga. Este Cddigo pretende, igualmente, reforcar a imagem

institucional da Aldo, a estratégia e os regulamentos no setor de atividade do retalho.

Artigo 2.2 - Natureza e fins da Aldo

A Aldo, é uma empresa com sede na Rua do Pago, n? 104 4805-088 Creixomil—
Guimarades. Fundada em 1984 em Portugal, a Aldo é uma empresa constituida sob a
forma de sociedade comercial andnima, que se dedica ao comércio a retalho de calg¢ado,
em estabelecimentos especializados e que opera na area geografica de Portugal.

Na Aldo, é garantida a exceléncia do produtos e servicos, estabelecendo um
Compromisso de honra com todos os clientes, assente em confianga e satisfacdo. Para

isso, € mantida e reforcada constantemente uma equipa de profissionais qualificados.

Artigo 3.2 - Ambito de aplicacdo

1. O Cddigo de Conduta Anticorrupgao aplica-se, por for¢a da Lei, dos contratos de
trabalho e/ou estatutos, pactos societdrios e para-societdrios, a todos os
administradores, representantes legais ou voluntarios, e Trabalhadores (incluindo
estagidrios, remunerados e ndo remunerados) da Aldo, independentemente dos seus

vinculo contratual ou da posi¢do hierdrquica que assuma.
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2. Considerando os elevados padroes de exceléncia e exigéncia da Aldo, podera esta

vincular os prestadores de servicos, fornecedores, subcontratados, agentes, clientes,

entidades certificadoras, ou outros, aos principios e normas do Cddigo de Conduta

Anticorrupg¢do, mediante compromisso escrito assumido no ambito do processo de

contratagao.

3. Na falta de especifica¢do, as obrigages aqui estipuladas visardo todas as pessoas ou

entidades referidas nos antecedentes nimeros 1. e 2.

Artigo 4.2 - Objetivos

O Cédigo de Conduta Anticorrupc¢do tem como principal objetivo prevenir e combater a

corrupgao em todas as suas formas. Para tal, objetiva:

alinhar as praticas e diretrizes funcionais, organizacionais e profissionais com os
fins estatutarios e a Lei;

identificar, gerir e corrigir comportamentos desviantes que possam
comprometer a missao, reputacdo e atividades da empresa, ou afetar o
desempenho e o comprometimento dos seus Trabalhadores;

promover a harmonia e a consolidagao das relagdes interpessoais;

garantir o cumprimento do Programa de Cumprimento Normativo (PCN) do
Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (RGPC), conforme estabelecido no
Decreto-Lei n.2 109-E/2021;

reforcar o conhecimento, a formagdo e as praticas operacionais internas em
matéria de transparéncia e integridade;

permitir a identificagdo de riscos de corrupc¢do no ambito da atividade comercial
e industrial e as formas de os combater;

definir regras de conduta e garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos
mecanismos legais e regulamentares previstos para este combate;

sensibilizar todos os operadores para as consequéncias sancionatorias,
disciplinares, criminais e/ou geradoras de responsabilidade civil, resultantes da

violagdo das condutas esperadas.
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Artigo 5.2 - Disposicoes legais e regulamentares

1. A observancia das regras do Cédigo de Conduta Anticorrupg¢do n3o exonera os visados
do conhecimento e cumprimento das restantes normas internas e das disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis.

2. O Codigo de Conduta Anticorrupgdo contempla e sistematiza os principios de
atuacdo e normas de conduta social, profissional, societaria e estatutaria, sendo as
regras e procedimentos correspondentes definidos, quando necessario, em normativo

interno especifico.

CAPITULO Il - PRINCIPIOS ETICO-JURIDICOS

Artigo 6.2 - Principios ético-juridicos

A atividade de todos quantos operem na e com a Aldo, norteia-se pelos seguintes
principios ético-juridicos:

e Principio da Boa-Fé
Todos devem agir com honestidade, lealdade e transparéncia, cumprindo as suas
obrigacdes sem intengao de prejudicar, enganar ou obter vantagem indevida.

e Principio da Colaboragao
A Aldo incentiva o trabalho em equipa e a cooperacdo entre todos, procurando a
maximiza¢do do desempenho coletivo e o alcance de objetivos individuais e coletivos
legitimos.

e Principio do Desempenho Etico
Exige-se que todas as fungOes sejam desempenhadas com responsabilidade, integridade
e respeito pelos valores éticos, abstendo-se de praticas que comprometam a ética, como
corrupgao ou fraude.

e Principio da Integridade e Idoneidade Moral
Deve assumir-se o compromisso com a retiddo e honestidade, respeitando principios
éticos e evitando praticas que possam prejudicar a reputa¢do pessoal ou da empresa.

e Principio da Isen¢do e Objetividade
Espera-se que as decisGes sejam tomadas com imparcialidade e baseadas em factos

objetivos, sem influéncia de interesses pessoais ou preconceitos.
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e Principio da Lealdade
Todos devem agir com fidelidade a empresa, respeitando os seus valores e missoes.

e Principio da Legalidade
Todas as atividades devem ser realizadas em conformidade com a legislagdo e
regulamentagdes aplicaveis.

e Principio do Profissionalismo
Todos devem adotar um comportamento adequado e responsavel, procurando cumprir
os padrdes e manter um nivel elevado de qualidade e seriedade no exercicio das suas
funcodes.

e Principio da Responsabilidade
A Aldo compromete-se a contribuir para o bem-estar da comunidade, adotando praticas
que promovam o desenvolvimento social, no cumprimento da Lei.

e Principio do Rigor
Todas as atividades devem ser executadas em conformidade com normas e melhores
praticas, assegurando a qualidade e seguranca exigidas.

e Principio da Transparéncia
A Aldo disponibiliza de forma clara, acessivel e compreensivel todas as informacdes
sobre a gestdo operacional, as regras e as decisGes importantes para o cumprimento da
sua missao.

e Principio da Verdade
A eventual aparéncia de legalidade, por fraude, simula¢do ou dissimulagdo, ndo afasta,
nem desculpa, a violagdo do presente cédigo e da Lei, bem como as respetivas

consequéncias.

Artigo 7.2 - Conduta

1. Tendo presente os principios ético-juridicos elencados no artigo anterior, a todos sera
exigido adotar a seguinte conduta:

e Competéncia e responsabilidade individual - Agir de forma competente e

responsavel, dedicada e critica, exercendo a sua atividade diaria com um

comportamento integro e de elevado profissionalismo;
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e Formacao e desenvolvimento de competéncias - Adotar uma atitude de

permanente atualizacdo de conhecimentos profissionais e participar em a¢des de
formagdo e de capacitagdo sempre que necessario;

e Prevencdao de conflitos de interesses - Identificar e comunicar de imediato a

existéncia de situagdes, diretas ou indiretas, de possivel conflito de interesses, de
que possa retirar vantagem pessoal (financeira ou outra) ou favorecer terceiros,
e que possa influenciar o desempenho no exercicio das suas funcdes. Solicitar
escusa (Anexo ll), quando justificado, de modo a assegurar o permanente
desempenho imparcial, objetivo e transparente das funcdes. Abster-se de utilizar
conhecimentos privilegiados, a que acedeu no dmbito da Aldo, em beneficio
préprio e/ou de terceiros; em especial no ambito de processos de contratacdo,
adotar uma boa gestdo financeira, documentar todo o processo de contratacio
e justificar todas as decisbes;

e Prevencdo da fraude e da corrupcdo e infracGes conexas - Dever legal de

denunciar de imediato qualquer caso de suspeita de fraude ou de corrupcdo
e infracbes conexas de que tenha conhecimento.

e Relacionamento interpessoal interno e externo - Garantir uma separacdo

objetiva e absoluta entre os interesses pessoais e os interesses da Aldo.
Promover a colaboragdo e trabalhar em equipa para a concretizacdo de
objetivos comuns. Abster-se de solicitar, ou aceitar, quaisquer beneficios,
presentes, recompensas, remuneragdes, convites, dadivas ou qualquer outra
espécie de gratificacdo que, de algum modo, estejam relacionados com as
fun¢bes desempenhadas, salvo de valor reduzido e que ndo excedam a mera
cortesia, mesmo que a coberto de vantagens aparentemente licitas, sejam quais

forem;

CAPITULO 11l - PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Artigo 8.2 - Ambito de corrupcdo e infracGes conexas

1. Para os efeitos do presente Cddigo de Conduta Anticorrupgao, entende-se por

corrupgao e infragGes conexas os crimes de corrupg¢do, recebimento e oferta indevidos

Pagina 6 de 19
ZT Fashion Retail S.A.



ALDO g

de vantagem, peculato, participa¢do econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder,
prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengao ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redagdo atual.

2. O risco de exposicdo da Aldo aos crimes identificados no nimero anterior varia
consoante a posi¢ao que a pessoa assume perante terceiros, podendo ser considerado
potencialmente mais elevado sempre que a empresa atue como entidade adjudicante

em procedimento de contratacao.

Artigo 9.2 - Quadro sancionatdrio

1. Em caso de incumprimento das regras contidas no Cddigo de Conduta
Anticorrupg¢do, poderdao ser aplicadas as seguintes sangOes previstas nas normas de
direito laboral e penal:

e No exercicio do poder disciplinar, a Aldo pode aplicar as seguintes sangoes:
repreensao; repreensado registada; san¢do pecuniaria; perda de dias de férias;
suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade; despedimento
sem indemniza¢ao ou compensacao.

e Nos termos do Cédigo Penal, a pratica de atos de corrupgdo e infragbes conexas
tem associada as seguintes san¢Ges criminais:

Corrupcdo passiva: aceitar receber dinheiro ou outro beneficio de qualquer

natureza, para praticar ou omitir certo ato ou atos (pena de prisdo de um a
oito anos);

Corrupcao ativa: dar dinheiro ou outro beneficio com o fito descrito no item

anterior (pena de prisdo de um a cinco anos);

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma passiva: quanto, no

caso descrito nos itens anteriores, ndo se consiga concretizar o ato ou
omissao pretendidos, na posicdao passiva (pena de prisdo até cinco anos
ou com pena de multa até 600 dias);

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma ativa: o mesmo que

no item anterior, na posicao ativa (pena de prisdo até trés anos ou com pena

de multa até 360 dias);
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Peculato: subtracdo de dinheiro ou mével de valor, publicos, para
proveito proprio (pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave |lhe
ndo couber por forca de outra disposicdo legal);

Participacdo econdmica em negécio: acdo do funciondrio que, com

intencao de obter, para si ou terceiro, participacdo econdmica ilicita,
lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que lhe cabe
acautelar (pena de prisdo até 5 anos ou pena de prisdo até 6 meses ou com
pena de multa até 60 dias);

Abuso de poder: o abuso dos poderes por titular de cargo politico

ou violagdo das suas fungdes, com inteng¢do de obter, para si ou
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outrem, (pena
de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe n3o
couber por forga de outra disposicao legal);

Prevaricacao: retardar, deixar de praticar ou praticar indevidamente ato da
funcdo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até
120 dias; se o facto for praticado com intencdo de prejudicar ou beneficiar
alguém, o funcionario é punido com pena de prisdo até 5 anos; se resultar
privagdo da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena de prisdo
de 1 a 8 anos);

Traéfico _de influéncia: solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para

outrem, vantagem ou promessa de vantagem, a pretexto de influir em
ato de funcionario publico, no ambito da sua fungdo (pena de prisdo de 1
a 5 anos, se pena mais grave lhe ndao couber por for¢a de outra disposicdo
legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita favoravel; pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber
por forca de outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer
decisdo licita favoravel);

Branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou

crédito: dar informacGes falsas ou inexatas as autoridades, para aceder a subsidio,
subvengdo ou crédito (pena de prisdo até 12 anos, agravada em um terco se o

agente praticar as condutas de forma habitual ou se for uma das entidades
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referidas no artigo 3.2 ou no artigo 4.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, e

a infragdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais).

CAPITULO IV - OUTRAS DISPOSICOES

Artigo 10.2 - Cumprimento do Cédigo de Conduta Anticorrupcio

O Cédigo de Conduta Anticorrupgdo é parte integrante do Programa de Cumprimento
Normativo (PCN) da Aldo, previsto no Regime Geral da Prevencdo da Corrupcio, e o
seu nao cumprimento é suscetivel de constituir infracdo disciplinar, sem prejuizo da
responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar lugar nos termos

da lei.

Artigo 11.2 - Responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Conduta

Anticorrupcao

1. A Aldo designa o Administrador da empresa como Responsavel pelo
Cumprimento Normativo. Este é suportado por recursos internos que poderdo assumir,
por sua indicacdo, algumas fungdes especificas nomeadamente as referidas no ponto
seguinte.

2. O Responsavel pelo Cumprimento Normativo aconselha os Trabalhadores e
colaboradores, monitoriza o seu cumprimento e recebe informacdes sobre as

atividades que ndo estejam em conformidade.

Artigo 12.2 - Acompanhamento e aplicacdo do Cédigo de Conduta

Anticorrupcao

Os pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretacdo ou aplicagdo do Cdédigo de
Conduta sdo dirigidos ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, nos termos do

ponto 1 do artigo 112.

Artigo 13.2 - Canal de Denuncia para Comunicacio Interna de Prditicas

Irregulares

A Aldo disponibiliza canais de comunicagdo de praticas irregulares alegadamente

ocorridas no ambito da sua atividade, assegurando a confidencialidade no seu
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tratamento, bem como a ndo retaliagdo sobre o autor da comunicag¢io que a faca de
boa-fé e de forma ndo andnima. Neste seguimento a Aldo permite a submissdo de

denuncias via correio eletrénico - denuncias.canal@aldoportugal.com, através de

correio postal a enviar para a Aldo Portugal, Canal de Dentincia, Rua do Paco, n2 104
4805-088 Creixomil — Guimardes, via comunicag¢do escrita (Anexo IV) a remeter para o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo indicado no Artigo 112. E ainda admissivel a
apresentagao de dentncia de forma verbal, sendo, nessa circunstancia criado um registo,

aprovado pelo denunciante (Anexo VI).

Artigo 14.2 - Tratamento das infracdes

Por cada infragdo ao Cédigo de Conduta Anticorrupgdo é elaborado um relatério do qual
consta a identificacdo das regras violadas, da sangdo aplicada, bem como das medidas
adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema interno de avaliagdo do PCN

(Anexo IV).

Artigo 15.2 - Divulgacdo e publicacao

1. A Aldo assegura a publicidade do Cddigo de Conduta Anticorrupg¢do a todos os
interessados e abrangidos, designadamente aos seus administradores,
representantes, Trabalhadores e demais operadores, atuais e futuros, e na sua pagina
oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e
respetivas revisoes ou elaboragdo.

2. O Cddigo de Conduta Anticorrupgao da Aldo é, ainda, objeto de divulgagdo por

afixacdo nas diversas instalagdes da Aldo.

Artigo 16.2 - Revisao

O Cédigo de Conduta Anticorrupgao é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere

uma alteragdo nas atribui¢cdes ou na estrutura organica da Aldo que o justifique.

Artigo 17.2 - Tomada de conhecimento do Cédigo de Conduta

Anticorrupcao
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A Aldo promove a tomada de conhecimento do Cdodigo de Conduta Anticorrupgao junto
de todos os seus Trabalhadores através da assinatura da declara¢do constante do Anexo

I, que faz parte integrante do presente Cédigo de Conduta Anticorrupcéo.

Artigo 18.2 - Entrada emvigor

A presente versiao do Cddigo de Conduta Anticorrupgdo da Aldo revoga a versdo

anterior, entrando em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao.

O presente Codigo de Conduta Anticorrupgao foi aprovado pela Administragdo da
10 de fevereiro 2025

A Administracdo

=

AAdministragio
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Anexos

Anexo | — Declaracdo de tomada de conhecimento do Cddigo de Conduta Anticorrupgdo
Anexo Il — Declaragdo de Conflito de Interesses

Anexo lll — Declaragdo de inexisténcia de Conflito de Interesses

Anexo IV — Comunicagao de situagdo especifica de ndo conformidade e/ou potencial
corrupg¢ao ou outras infracdes conexas

Anexo V — Modelo de estrutura de Relatdrio de InfragGes

Anexo VI — Consentimento para registo de dentncia verbal

Anexo VIl - Modelo de cldusula a incluir no processo de contratagdo previsto no nimero
2 do Artigo 39. do presente Cddigo

A8 MATIS pOMEAT . T

sz

Pagina 12de 19
ZT Fashion Retail S.A.



ALDO

Anexo |

Declaragdao de tomada de conhecimento do Cédigo de Conduta Anticorrupgao

, a desempenhar

fungbes como Aldo, declaro conhecimento do

Cdodigo de Conduta Anticorrup¢dao bem como do Regulamento Interno do Canal de

Denuncia.

Guimaraes, de de 202__
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Anexo Il

Declaragao de existéncia de conflito de interesses

, a desempenhar funcgGes

como na Aldo, solicito escusa das fun¢Ges que me estdo atribuidas na

atividade/projeto por considerar que nao estdo totalmente

reunidas as condi¢Ges para a salvaguarda de auséncia de conflitos de interesses

(Identificar o motivo concreto na origem do potencial

conflito de interesses).

Guimardes, __de de 202__
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Anexo Il

Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses

Eu , detentor(a) do
documento de identifica¢do ndimero , residente em

, presentemente a desempenhar funcoes
de na ZT Fashion Retail S.A., detentora do NIPC:

514590181, declaro ndo estar abrangido(a), na presente data, por quaisquer conflitos de
interesses que coloquem em causa a isen¢ado, imparcialidade, independéncia e justica da
sua conduta, ou que possa causar duvidas sobre a minha conduta no ambito do
desempenho das fungdes indicadas, designadamente:

i.  por quaisquer conflitos de interesses relacionados com o exercicio de fungées

profissionais que possam promover tratamento diferenciado ou outro beneficio
indevido e tratamento desigual, designadamente:
a. relagdes familiares ou pessoais de proximidade com os utentes/clientes;
b. relacdes profissionais ou comerciais que conflituem com os deveres de
isengao proﬁssional;'

ii. ter pessoa familiar a exercer fungdes, ou que tenha exercido funges durante o
periodo objeto de contrato, nos corpos gerentes ou na gestdo financeira de
entidade envolvida ou ainda noutra posicdo que possa ser relevante para o
procedimento de contratacao;

iii.  ter envolvimento, ou ter pessoa familiar ou pessoa proxima envolvida, em
convite de emprego ou processo de recrutamento para a entidade envolvida em
procedimento de contratagao;

O(a) signatario(a) mais declara assumir, sob compromisso de honra, que, no caso de
ocorréncia superveniente de situagdo que possa constituir conflito de interesses, ou de
essa ocorréncia vir a ser do seu conhecimento, informara de imediato o seu superior, ou
o Responsavel pelo Cumprimento Normativo designado desse facto, antes de tomadas
decisdes, praticados atos ou celebrados contratos.

Guimaraes, de de 202_

Assinatura,

(Indicar nome completo)
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Anexo IV

Comunicacgdo de situagao especifica de ndo conformidade e/ou potencial fraude

, a desempenhar

funcbes como na Aldo, informo, nos termos previstos no Cdédigo

de Conduta Anticorrupgdo, ter identificado as seguintes situa¢des de ndo

conformidade e/ou potencial fraude:

Guimaraes, __de de 202__
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Anexo V

Modelo de estrutura de Relatério de Infragbes
, a desempenhar

funcdes como na Aldo, infringiu, segundo o Cédigo de Conduta

Anticorrupgdo, a(as) seguinte(s) regra(s),

tendo-lhe sido aplicadas as seguintes san¢des

e foram/vao ser aplicadas as seguintes medidas internas corretivas para evitar repetices

futuras

Breve descri¢do da agdo ocorrida que originou a infragio:

Guimaraes, __de de 202__
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Anexo VI

Consentimento para registo de dentincia verbal

Eu, ; portador(a) do

documento de identificagdo n2 declaro que autorizo a entidade

Zt - Fashion Retail , S.A (Aldo) a proceder ao registo das minhas declara¢des, enquanto
ato de dendncia interna, efetuada em contexto de reunido a meu pedido.

Reconhego que a entidade Aldo, atua como responsavel pelo tratamento de dados,
estando obrigada a cumprir com as medidas técnicas e organizativas adequadas para
que o registo das minhas declaragfes esteja protegido contra acessos e modificacbes
ndo autorizadas.

O registo sera preservado durante 5 anos, ou até o consentimento ser revogado.

O consentimento pode ser revogado a qualquer altura, implicando a eliminagdo segura
do arquivo com as minhas declaragdes. Esta eliminagdo pode colocar em causa a
capacidade dos recursos designados pela Sampedro para receg¢do e tratamento de
denuncias de infracoes.

A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com

base no consentimento previamente dado.

Guimaraes, de de 202__
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ANEXO VII
Clausula vinculativa

Estabelecem a Aldo e que, a partir de hoje, esta fica obrigada ao

Cddigo de Conduta Anticorrupgdo a este anexo, que compreendeu em toda a sua

extensdo, nos seus precisos termos, como previsto no nimero 2 do respetivo artigo 39.
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