INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE
SEGURO DE GARANTIA

(nos termos de Dec.Lei n°72/2008 de 16 de abril e do Dec.Lei
Nn°291/2007 de 21 de agosto e da norma regulamentar
7/2022, de 30 de junho relativa a conduta de mercado)

SEGURADOR: MAPFRE ASISTENCIA,
Compania Internacional de Seguros vy
Reaseguros, S.AA. - Sucursal em Portugal,
registada sob o numero 1102, podendo a
informacao de registo ser verificada em

www.asf.com.pt

Sem prejuizo da prestagao das informagodes
pré-contratuais e contratuais legalmente
obrigatorias e dos esclarecimentos solicitados
para fundamentar uma decisao informada por
parte do cliente, o segurador nao presta
aconselhamento para os efeitos previstos no
Regime juridico da distribuicao de seguros e
de resseguros (RJDS) aprovado pela lei 7/2019
de 16 de janeiro.

Quando a distribuicdo desde produto de
seguros seja efetuada diretamente pelo
segurador, os seus empregados comerciais
recebem, pela referida distribuicao, uma
remuneracao variavel, sendo esta informacao
prestada em cumprimento do previsto no
RJDS.

OBJETO E AMBITO DO CONTRATO:

O presente contrato € celebrado entre o
Segurador que mediante a cobranga do
prémio, assume a cobertura dos riscos objeto
do Contrato em conformidade com as
condicbes da Apolice e o TOMADOR DO
SEGURO, pessoa singular ou coletiva que,
conjuntamente com o segurador, subscreve o
contrato de seguro.

E destinado ao SEGURADO, pessoa
proprietaria de um equipamento, para uso nao
profissional, que foi adquirido em novo, num
dos estabelecimentos comerciais
pertencentes ao Tomador do Seguro e para o
qual possui em seu nome a fatura de compra
e para o qual adquiriu o presente seguro. Tem
por objeto segurar as possiveis perdas
pecuniarias que o  proprietario  do
equipamento possa ter face a avarias do
mesmo, nos termos e condicdes definidos nas
condicdes gerais.

A vigéncia da cobertura iniciar-se-a apos o

termo da garantia do fabricante e prologar-se-
a pelo periodo indicado nas Condigoes
Particulares ou no Certificado Individual de
Adesao

Para os devidos efeitos entende-se por:

Tomador do seguro: Pessoa singular ou
coletiva que, conjuntamente com o segurador,
subscreve o contrato de seguro

Segurado: Pessoa proprietaria do
equipamento, para uso nao profissional, a
quem foi vendido um equipamento, num dos
estabelecimentos comerciais pertencentes ao
Tomador do Seguro e para o qual possui em
seu nome a fatura de compra e para o qual
adquiriu o presente seguro.

Ambito territorial e temporal: as coberturas
desta Apolice produzem efeitos em Portugal
Continental e nos Arquipelagos da Madeira e
Acores

Limite: O valor estabelecido nas Condicoes
Gerais, Particulares ou Especiais da Apolice e
que representa o limite maximo (economico,
temporal ou outro) relativo as condigcdes do
seguro. Salvo indicagao expressa em
contrario, os limites economicos expressam-
se em Euros.

Avaria: Entende-se por avaria mecanica a
inutilidade operativa (conforme as
especificagdes do fabricante) que ocorra apos
o término da garantia legal, e que impega o
equipamento de funcionar corretamente. Nao
se inclui nesta definicao a redugao gradual no
rendimento operativo do equipamento
seguro que seja proporcional e equivalente a
sua utilizacdo e antiguidade, nem os
acidentes ou quaisquer influéncias externas

Perda total: Considera-se existir perda total
do equipamento seguro quando o custo de
uma ou mais reparagoes, considera-se existir
perda total do equipamento seguro quando o
custo de uma ou mais reparagoes,
participadas em simultaneo, seja igual ou
superior a 80% (oitenta por cento) do seu PVP
(Preco de Venda ao Publico) a data da
compra. Nao obstante a verificagdo de perda
total, o Segurador podera decidir pela
reparagao ou substituicdo do equipamento
seguro


http://www.asf.com.pt/

Duragdao do Seguro: A duragao do seguro
encontra-se definida no certificado individual
de adesao. Em qualquer caso, o periodo de
cobertura sera sempre temporal, sem que
exista possibilidade de prorrogagao.

Equipamentos elegiveis:

Eletrodomésticos: ARCA CONGELADORA
HORIZONTAL; ~ ARCA  CONGELADORA  VERTICAL;
ASPIRADOR; CAMARA DE MATURACAO; CAVE DE VINHOS;
CENTRIFUGADOR; CHAMINE; COMBINADO; CONGELADOR;
CUISINE COMPANION; ECO EMISSOR;, ENCERADORA;
ESQUENTADOR; EXAUSTOR; FERRO CALDEIRA; FOGAO GAS;
FOGAO ELETRICO; FOGAO MISTO; FORNO ENCASTRE;
FRIGORIFICO;  FRITADEIRA;  GRELHADOR  ELETRICO;
LAVADORA DE ALTA PRESSAO; MAQUINA DE CAFE DE
ENCASTRE; MAQUINA DE COSTURA; MAQUINA DE COZER A
VAPOR; MAQUINA DE CAFE; MAQUINA DE LAVAR LOICA,
MAQUINA DE LAVAR ROUPA; MAQUINA LAVAR/SECAR
ROUPA; MAQUINA DE SECAR ROUPA; MICRO-ONDAS;
MICRO-ONDAS ENCASTRE; MINIBAR; MINI-FORNO; PLACA
ELETRICA, PLACA A GAS; PLACA INDUCAO; PLACA MISTA;
PLACA  VITROCERAMICA;  POLTI; ROBOT  COZINHA;
SANDWICHEIRA; SIDE BY SIDE

Som e Imagem: AMPLIFICADORES; APARELHAGEM:
AUTO RADIO; COLUNAS; COLUNAS PORTATEIS; GIRA-
DISCOS; GRAVADOR DVD/BLUERAY: HI-FI E MULTIROOM,
HOME CINEMA; LEITOR DVD/ BLUERAY; MINI HI-FI;
SOUNDBARS; SUBWOOFERSTV LCD; TV LED; TV OLED; TV
PLASMA; TV QLED

Informatica e consolas: COMPUTADOR HiBRIDO;
COMPUTADORES PESSOAIS; COMPUTADORES PORTATEIS;
CONSOLAS E JOGOS; CONSOLAS E JOGOS PORTATEIS;
DISCOS EXTERNOS; DOCK STATION; E-BOOK READER; GPS;
IMPRESSORAS;  LEITORES EXTERNOS DE BLUE-RAY;
LEITORES EXTERNOS DE DVD; LEITORES MP3; LEITORES DE
MP4; MONITORES; PERIFERICOS; PROJETOR; SCANNER;
TABLET

Comunicagoes: FITBAND; IPHONE; SMARTPHONE;
SMARTWATCH; SPORTWATCH; TELEMOVEL

Foto e video: CAMARA DE VIDEO; DRONES; FLASH
EXTERNO; LEITORES E GRAVADORES; LENTE; MAQUINA
FOTO COMPACTA; MAQUINA FORO DSLR; RADIO CDS;
RECETOR SATELITE; VIDEOPROJECTOR

Climatizag&o: AQUECEDORES; AR CONDICIONADO; AR

CONDICIONADO  PORTATIL;  CALDEIRA;  DEPOSITOS;
DESUMIDIFICADOR; DIFUSOR DE AROMA; LAREIRA
ELETRICA;  HUMIDIFICADOR;  PURIFICADOR;  TERMO

ACUMULADOR; RADIADOR; TERMO VENTILADORES; TORRE
DE VENTILACAO; VENTOINHA

Pequenos domésticos: AR FRYER; ALISADOR DE
CABELO; APARADOR DE BARBA; ASPIRADOR; BALANCA
COZINHA:  DESCODIFICADOR ~ TDT: BALANCA  WC
BATEDEIRA; CAFETEIRA; DEPILADORA; ESCOVAS DE
DENTES ELETRICAS; ESPREMEDOR; VAPORIZADOR TEXTIL:
EXTRATOR; VARINHA MAGICA; FACA ELETRICA; FERRO
ENGOMAR; FRITADEIRA; IOGURTEIRA; JARRO ELETRICO/
CHALEIRA: LIQUIDIFICADOR: MAQUINA BARBEAR: MAQUINA
CAFE; MAQUINA DE CREPES; MAQUINA DE GELO; MAQUINA
MOER CARNE; MAQUINA WAFFLES; MAQUINA LIMPEZA A
VAPOR; MAQUINA PAO; MAQUINA VACUO; MICROONDAS;
MINI PLACA ELETRICA; MINI PLACA INDUCAO: MINI-
ASPIRADOR; MINLFORNO; MODELADOR CABELO; PICADORA;
ROBOT DE COZINHA; SANDWICHEIRA; SECADOR DE
CABELO; TORRADEIRA; TRITURADORA; VARINHA MAGICA;
VAPORIZADOR TEXTIL; VENTOINHA.

Combos de cozinha: ARCA CONGELADORA
HORIZONTAL; ARCA CONGELADORA VERTICAL; CALDEIRA;
CAVE DE VINHOS; CHAMINE; COMBINADO; CONGELADOR;
ECO EMISSOR: ESQUENTADOR: EXAUSTORES; FOGAO GAS;
FOGAO ELETRICO; FOGAO MISTO; FORNO ENCASTRE;
FRIGORIFICO; MAQUINA DE CAFE ENCASTRE; MAQUINA
LAVAR LOICA; MAQUINA DE LAVAR ROUPA; MAQUINA
LAVAR/SECAR ROUPA; MAQUINA SECAR ROUPA; MICRO-
ONDAS ENCASTRE; PLACA ELETRICA; PLACA GAS; PLACA
INDUGAO; PLACA MISTA; PLACA VITROCERAMICA: SIDE BY
SIDE.

Prestacdes cobertas:

Se durante o periodo de vigéncia da Apolice o

equipamento seguro for reparado ou

substituido devido a ocorréncia de um sinistro
cujas consequéncias estejam cobertas pela
mesma, o Segurador garante as seguintes
prestagdoes ate aos limites fixados nas

Condigdes Particulares:

e  Mao-de-obra para a detegao dos danos
incluindo diagnostico e desmontagem.

. Pecas de substituicao, tanto novas como
recondicionadas, com as mesmas
especificagoes tecnicas que as
danificadas.

e Mao-de-obra para a desmontagem e
montagem das pegas necessarias para
aceder aos danos.

e  Mao-de-obra para a desmontagem da(s)
peca(s) danificadals) e a montagem da(s)
pecals) de substituicao.

e  Mao-de-obra para o reacondicionamento
da(s) pega(s) danificada(s).

e  Transporte do equipamento até ao centro
técnico, quando a reparagao nao possa
ser efetuada no domicilio e sempre que as
dimensdées do  equipamento nao
permitam que o Segurado, pelos seus
proprios meios, o transporte ata ao centro
de reparagao ou diagnostico.

e No caso de o equipamento nao poder ser
reparado e o equipamento objeto do
seguro nao se encontrar disponivel no
mercado, o Segurador garante a sua
substituicdo por um de caracteristicas
similares, novo ou recondicionado.

e O Segurado devera expressar a sua
concordancia por escrito antes do inicio
dos trabalhos assumindo o custo total da
reparagao, incluindo diagnostico,
desmontagens e montagens, no caso de
0 sinistro ndo estar coberto pela presente
Apolice.

Limites

O montante total dos gastos cobertos durante

a vigéncia desta Apolice nao podera

ultrapassar, em qualquer caso, o menor dos




seguintes montantes:

a) O prego de compra do equipamento
até ao limite estabelecido no certificado de
seguro e comprovado pela fatura de
compra.

b) O prego de venda ao publico (PVP)
do equipamento no momento
imediatamente anterior ao da avaria, até ao
limite  estabelecido nas Condicdes
Particulares da Apdlice.

Todo o excedente que se vier a verificar
sobre o orgamento aceite pelo Segurador
nao sera da responsabilidade deste

Cobertura de garantia por avaria.

O Segurador suportara os custos com a
reparagd0  ou a  substituicao do
equipamento seguro, incluindo os custos
relativos a pegas, mao-de- obra e
deslocagdes dos técnicos, quando ocorram
avarias causadas por circunstancias
distintas de acidentes, roubo ou furto (na
forma tentada ou consumada) ou quaisquer
outras influéncias externas, manifestadas
durante o periodo de cobertura de cada
risco protegido pelo Seguro, e que estejam
incluidas como parte da garantia de produto
outorgada pelo fabricante ao comprador do
equipamento.

Excluem-se as avarias decorrentes do
incumprimento das intervengoes
periddicas de manutengao definidas pelo
fabricante.

Excluem-se as avarias que tenham a sua
origem em fonte elétrica, nomeadamente
sobretensao e sobreintensidade,
incluindo as produzidas pela eletricidade
atmosférica e curto-circuito.

As garantias do Seguro prestar-se-ao, em
todo o caso, de acordo com os termos e
condigdes consignados na Apodlice e por
eventos derivados dos riscos especificados
na mesma.

O presente contrato garante a reparacao dos
danos, ou a substituicao do bem seguro caso
este nao seja reparavel ou venha a ser
considerado perda total, sempre que a avaria
se encontre abrangida pela garantia do
fabricante e ocorra dentro do periodo de
cobertura do risco

2- Exclusoes gerais:

Ficam expressamente excluidas das
presentes coberturas as seguintes pecgas,
situagoes, operacoes e causas de avaria:

Tarefas de conservagao, limpeza,
desentupimento, eliminagcdo de corpos
estranhos, desincrustacao, desobstrucao e
recalibragem exigidas pela utilizagdo do
equipamento;
As avarias que sejam consequéncia direta ou
indireta da exposicdo do equipamento
seguro a fontes de calor, a condigdes de
luminosidade, climaticas ou ambientais,
areia e poeira, inapropriadas;
As avarias que tenham a sua origem em
conexao inadequada a corrente elétrica,
adaptadores, estabilizadores, supressores de
picos ou outros equipamentos;
As avarias que tenham a sua origem em fonte
elétrica, nomeadamente sobretensdo e
sobreintensidade, incluindo as produzidas
pela eletricidade atmosférica e curto-
circuito;
As avarias devidas ao uso e desgaste
norma do equipamento seguro, as
deterioragoes e desgastes decorrentes da
passagem do tempo, assim como os danos
causados por vicio proprio da coisa segura;
A mao-de-obra para diagnostico da avaria
sempre que esta nao esteja coberta pela
presente Apolice;
Deslocagao dos Teécnicos sempre que a
avaria nao esteja coberta pela presente
Apolice;
Despesas de deposito ou custddia por parte
dos técnicos;
Manutencgao;
Defeitos ou avarias que sejam consequéncia
de arranjos, reparagoes, modificagdes ou de
desmontagem do equipamento por um
técnico nao autorizado pelo fabricante ou
pelo Segurador, ou do incumprimento
manifesto das instrucées de uso e
manutencgao do fabricante;
Equipamentos cuja garantia do fabricante
seja nula por qualquer razao;
Qualquer tipo de equipamento que nao
cumpra o disposto nas definicoes de
EQUIPAMENTOS ACEITES destas Condigoes
Gerais;
Os danos nas partes estéticas e estruturais,
tais como envolvimento, carcaca, marca ou
partes decorativas, desde que, nao afete o
normal funcionamento do equipamento;
As avarias que podem afetar os acessorios e
complementos, comandos a distancia,
adaptadores e carregadores de baterias em
geral, cabos externos, botdes, apoios,
antenas, recipientes, conectores, tomadas e



ligagoes;

Avarias causadas por acessérios nao
aprovados pelo fabricante ou por falhas em
transformadores e geradores externos ao
equipamento, exceto quando estes tenham
sido fornecidos diretamente pelo
fabricante;

Defeitos de fabricagdao reconhecidos ou
aceites pelo fabricante;

Qualquer tipo de danos ou perdas
consequenciais nao relacionados
diretamente como funcionamento
do equipamento;

Responsabilidade civil de qualquer tipo em
que possa incorrer o Tomador do Seguro;
Cristais, lentes, vidros, lampadas,
casquilhos e agulhas;

Qualquer avaria que o bem seguravel possa
sofrer durante o periodo de garantia original
do fabricante, assim como a repeticao de
ditas reparagbes ou  substituicoes
infrutuosas;

Falhas causadas por uma ma utilizagao ou
uso inadequado do bem seguro;

Qualquer perda, dano ou responsabilidade
reclamavel sob qualquer outro seguro ou
garantia existente;

Defeitos estéticos, corrosao, oxidagao, quer
sejam causados pelo uso normal e/ou
desgaste do equipamento ou acelerados
por circunstancias ambientais propicias;
Trabalhos de mudangca de elementos
desgastados ou deteriorados pelo uso
normal, tais como lampadas, capsulas,
cabecas leitoras ou reprodutoras, vedantes,
borrachas de porta ou de instalagao elétrica
e desaguamento, mangueiras de aspirador,
tubos ao ar livre.

Avarias ou elementos que expressamente
estejam excluidos no certificado de
garantia do fabricante.

Para além das anteriores exclusées, ndo sao
objeto da cobertura deste Seguro os
servicos que o Segurado tenha autorizado
e/ou contratado por sua conta, sem a prévia
comunicagao e sem o consentimento prévio
do Segurador;

Esta expressamente excluida a avaria
quando o defeito era evidente durante a
garantia do fabricante, independentemente
do momento em que a avaria ocorra;

Estdao expressamente excluidas todas as
pecas que se mudem no momento da
reparagao sem que tenham falhado, a

menos que a dita mudanga corresponda a
um procedimento correto segundo critério
do fabricante;

Estao expressamente excluidos os riscos de
guerra e contaminagao nuclear, assim como
os riscos de natureza extraordinaria ou

catastrofica.
Estao expressamente  excluidos os
elementos deteriorados por atos de

vandalismo, catastrofes naturais, incéndio ou
explosao;

Esta expressamente excluida qualquer
responsabilidade civil por morte, lesao
corporal ou dano causado a outro bem ou
perda consequencial de qualquer natureza
que surja direta ou indiretamente sobre esta
apolice

Estao expressamente excluidos quaisquer
perdas ou danos de pecas seguras que
resultem da alteracdo ou modificagdo da
especificagao do fabricante

3- Dever de declaragao inicial do risco

O tomador do seguro esta obrigado, antes da
celebracao do contrato, a declarar com
exatidao todas as circunstancias que conheca
e razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciagao do risco pelo segurador
Incumprimento  doloso do dever de
declaracao inicial do risco:

Neste caso o contrato € anulavel mediante
declaragao enviada pelo Segurador ao
tomador do seguro

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao
referida no numero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.

O Segurador nao esta obrigado a cobrir o
Sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou
no decurso do prazo previsto de trés meses
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.
Em caso de dolo do Tomador do seguro ou da
Pessoa Segura com o proposito de obter uma
vantagem, o Premio é devido até ao termo
do contrato

4- Agravamento do risco

O tomador do seguro tem o dever de, durante
a execugao do contrato, no prazo de 14 dias a



contar do conhecimento do facto, comunicar
ao segurador todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso
fossem  conhecidas pelo  segurador,
aquando da celebragao do contrato,
tivessem podido influir na decisdao de
contratar ou nas condigdes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento
em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o segurador pode:

a)  Apresentar ao tomador do seguro uma
proposta de modificagao do contrato,
que este deve aceitar ou recusar em
igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificagao proposta;

b)  Resolver o contrato demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento

A declaracao de resolucao do contrato
produz efeitos no 10°dia util posterior a data
de registo.

5- Obrigagoes do tomador do seguro e do
segurado em caso de sinistro

Se ocorrer um sinistro, o Segurado fica

obrigado a cumprir as seguintes regras e

obrigagoes:
A comunicar tal facto, por escrito, ao
Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 5 (cinco) dias a
contar do dia da ocorréncia ou do dia em
que tenha conhecimento da mesma,
explicitando as suas circunstancias,
causas eventuais e consequéncias;
A tomar as medidas ao seu alcance no
sentido de prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro, as quais
incluem, na medida do razoavel, seja a
nao remocao ou alteragdo, ou o0 nao
consentimento na remocao ou alteracao,
de quaisquer vestigios do sinistro, sem
acordo prévio do Segurador, seja a
guarda e conservagao dos salvados;
A facilitar ao Segurador toda a espécie de
informagdes sobre as circunstancias e
consequéncias do sinistro, para aléem da
informagao complementar que o mesmo
solicitar.

A juntar os comprovativos, recibos,
certificados e denuncias que justifiquem a
ocorréncia de eventos protegidos por esta
Apolice.

A nao prejudicar o direito de sub-rogagao do
Segurador nos direitos do Segurado contra
o terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por
aquele;

A submeter o equipamento a peritagem dos
peritos que sejam designados pelo
Segurador, se este o julgar necessario

Cumprir as prescrigbes de seguranga que
sejam impostas por lei, regulamentos legais
ou pelas clausulas constantes nas condigdes
gerais e especiais.

6- Prémio.

Forma de calculo: O prémio a cobrar sera o
resultante da aplicacdo das tarifas
estabelecidas em cada momento pelo
Segurador, fundadas em critérios técnicos
atuariais e baseados em principios de
equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigacdes derivadas dos
contratos e constituicdo das provisoes
técnicas adequadas.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo
anterior, o valor do prémio é calculado em
funcao das caracteristicas do risco e do(s)
capitalais) propostos para cada cobertura e
para cada produto.

7- Pagamento do Prémio
Meios de pagamento: O prémio pode ser
pago por transferéncia bancaria.

8- Falta de Pagamento do Prémio

A falta de pagamento do prémio, na data de
vencimento, determina a resolugao imediata
e automatica do contrato

9- Vicissitudes do contrato

Inicio da cobertura e de efeitos: Os produtos
contratos vigorardo a partir das 0:00 horas do
dia indicado no certificado individual de
adesao, dependendo a cobertura dos riscos do
pagamento do premio.

Duragao: A duracao do contrato encontra-se
definida nas respetivas condigdes particulares.



Renuncia e livre resolucao

Resolucao do contrato: O contrato termina
por qualquer uma das seguintes causas:

* Cessagao da sua vigéncia
* Por resolugao do contrato

* Nao pagamento do prémio nos termos
previstos nas presentes condigoes gerais e
particulares.

10- Transmissdao da
equipamento seguro
convengao expressa em contrario, cessa a
obrigagao do Segurador quando se opere a
transmissao da propriedade do bem ou do
interesse seguro

propriedade do

11- Direito de regresso

Uma vez efetuadas as prestagcdoes, o
Segurador podera exercer os direitos e
acodes que, por motivo da avaria, constituam
direitos do Tomador/ Segurado face as
pessoas responsaveis pela referida avaria,
dentro dos limites legais e contratuais
aplicaveis.

12- Comunicacoes e notificacdées entre as
partes

As comunicacdes ou notificagdes do
tomador do seguro/segurado previstas na
apolice consideram-se validas e eficazes
caso sejam efetuadas para a sede social do
segurador.

As comunicagdes previstas no contrato
devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique
registo duradouro.

13- Clausulas do contrato

Nos termos acordados entre as partes, as
condigdes gerais, condicdes particulares
que resultem da celebragao do contrato a
que se refere a presente informagao pre-
contratual, sdo entregues ao tomador
eletronicamente, sem prejuizo deste poder
solicita-las noutro suporte ao segurador.

14- Reclamagoées e arbitragem

Quando se considere terem sido lesados

direitos derivados do presente Contrato, pode
ser apre- sentada reclamagao no Livro de
Reclamagdes do Segurador ou atraves de
escrito dirigido aos servigos do Segurador
identificados no Contrato e, ainda, atraves do
enderecoeletrénico:
reclamacoespt@mawdy.com e, bem assim, a
ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensodes: www.asf.com.pt.

Caso a reclamagao nao seja respondida ou ndo
merega resposta favoravel no prazo de 20
(vinte) ou de 30 (trinta) dias, consoante a
complexidade, a contar da data da respetiva
recegcao pelo Segurador, o reclamante pode
formular reclamacao junto do Provedor do
Cliente, provando que decorreu o prazo acima
indicado sem que a reclamagao tenha
merecido resposta ou que mereceu uma
resposta desfavoravel.

A MAPFRE ASISTENCIA, SA. tem por
Provedor, ao qual devem ser dirigi- das as
respetivas reclamacoes:

Dr. Paulo Braga Malheiro,

Rua do 4 de Infantaria, 98 - 4.° Esq.

1350-275 Lisboa paulobragamalheiro-7957l@advoga-
dos.oapt

Telefone para esclarecimentos:

+351213 884 563

15- Foro

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato € o fixado na lei
civil

16- Arbitragem de supervisao

Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) com sede na AV.
da Repubilica, 76, 1600-205 Lisboa.


mailto:reclamacoespt@mawdy.com
http://www.asf.com.pt./
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