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Planc de Recuperagtio
e Resilidncia

Designacgao do Projeto | Relagdao com o cliente
Caodigo do Projeto | 19532
Regiao de Intervengao | Norte

Entidade beneficiaria | Amoralme — Contabilidade, Gestao e Servicos, Lda

Data de aprovacgao | 03/07/2025
Custo total elegivel | 10.000,00€
Apoio financeiro da Uniao Europeia | 10.000,00€

Apoio financeiro publico nacional/regional | Nao Aplicavel

Descrigao do Projeto:

O projeto de Transi¢cao Digital da Amoralme visa a modernizagdao dos processos de
gestdo da relagdo com o cliente, através da implementagdo de uma solu¢dao de CRM,
orientada para a centralizagao e organizagao da informagao comercial e administrativa

da empresa.

Esta solugdo permitira consolidar dados relativos a clientes, propostas, orgcamentos,
tarefas e histérico de interagdes, assegurando uma visao integrada da atividade e
promovendo um acompanhamento mais eficaz e personalizado. A digitalizagdo dos
fluxos de trabalho contribuira para uma maior eficiéncia interna, redugdo de erros

operacionais e melhoria da capacidade de resposta da empresa.

Com este investimento, a Amoralme pretende reforgar a qualidade do servigo prestado,
apoiar a tomada de decisdo com base em informagao estruturada e atualizada e
aumentar a sua competitividade num setor cada vez mais exigente e orientado para

solugdes digitais.



