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AVALIAÇÃO DO GRAU DE SATISFAÇÃO 

 (ANO 2023) 
 

RESULTADOS 

Clientes Muito Satisfeitos com a APAC 86% 

Satisfação Global dos Colaboradores 98% 

Satisfação Global dos Parceiros 100% 

Satisfação Global dos Sócios 94% 
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GRAU DE SATISFAÇÃO POR RESPOSTA SOCIAL 

E/OU SERVIÇO (ANO 2023) 

 

 

RESULTADOS  

Clientes “Muito Satisfeitos” do Apoio Ambulatório  84% 

Clientes “Muito Satisfeitos” do Serviço de Intervenção 

Multidisciplinar 

82% 

Clientes “Muito Satisfeitos” do Centro de Atividades e 

Capacitação para a Inclusão 

65% 

Clientes “Muito Satisfeitos” do Serviço de Produtos de Apoio 88% 

Clientes “Muito Satisfeitos” da Casa de Acolhimento 100% 

Coordenador “Muito Satisfeito” com a Equipa da Intervenção 

Precoce na Infância  

100% 

 

 

 


