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INTRODUCAO

A APAC, enquanto instituicao particular de solidariedade social, mantém-se comprometida com as pessoas
necessitadas, prestando as ajudas possiveis, com os seus préprios meios, traduzindo uma economia das
pessoas e para as pessoas, com abordagem mais humanista, mais proxima e mais benéfica para os cidadaos,
sobretudo os que vivem situacdes de maior fragilidade social.

A APAC assume-se como um elemento fulcral na estratégia de desenvolvimento territorial e de inclusao social
dos territérios onde esta inserida, contribuindo de forma sustentada para o desenvolvimento social.

Tendo por base o seu cardter civil e a estreita ligacdo as populagbes que serve, uma das principais
especificidades da APAC centra-se na forma como articula as vertentes social e econémica, com o objetivo
de oferecer a comunidade local servicos de apoio social ajustados as necessidades atuais.

A atencdo constante aos problemas sociais e do didlogo com os utentes, constitui a base para a criacdo de
novos servicos de proximidade. A APAC é exemplo de uma IPSS que beneficia ndo apenas os utentes, mas
também a economia local, a criacdo de emprego, com um impacto significativo ao nivel dos beneficios sociais
que dizem respeito ao bem-estar de uma populacdo alargada, nomeadamente nos familiares e pessoas
proximas dos utentes, contribuindo assim para o refor¢o da coesdo social.

Assume uma relevante importancia delinear-se novos modelos de cooperacdo entre o Estado, entidade
financiadora e normativa das instituicdes e responsdvel pela definicdo de politicas sociais, as entidades
publicas locais como os municipios e freguesias, as entidades da economia social e o setor privado. S6 o
trabalho conjunto entre todas estas entidades pode ser verdadeiramente eficaz na constru¢do de uma
sociedade mais participativa, inclusiva, equitativa e desenvolvida.

Estes desafios constituem boas oportunidades para uma mudanga que reforga as instituicdes sem fim
lucrativo, contribuindo para uma gestao centrada na sustentabilidade com vista a controlar eventuais défices
financeiros.

O Programa de A¢do da APAC assume-se como um documento de gestdo estratégica, que especifica o rumo
de acdo da instituicdo, com vista ao cumprimento da sua missdo, tendo por base o seu percurso histérico e
as suas potencialidades/ recursos financeiros e os eixos de desenvolvimento definidos.

O presente Programa de Acdo para o ano de 2024 constitui um instrumento orientador de toda a politica
organizacional que se pretende dindmica e capaz de responder as necessidades e requisitos dos utentes/
clientes.

Desta forma, e para o cumprimento do estabelecido no Estatutos, a Dire¢do da APAC apresenta as principais
linhas orientadoras do Programa de Ac¢ao para o ano de 2024.
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1. ORIENTACAO ESTRATEGICA

Orientada pela definicdo da sua Missdo, Visdao e Valores da APAC, a orientacdo estratégica baseia-se numa
anadlise cuidada do meio envolvente em que se insere e na analise a propria instituicdo, na sua natureza e
especificidades.

A adog¢do de um sistema de gestdo da qualidade, enquanto decisdo estratégica organizacional, ajuda a
melhorar o seu desempenho global e proporcionar uma base sdlida para iniciativas de desenvolvimento
sustentavel.

Compreender as necessidades e expetativas das partes interessadas nomeadamente dos clientes concorre
para o plano estratégico, monitorizando a percecdo do cliente sobre a sua performance e a sua capacidade
de responder as suas expectativas, conhecer os seus pontos fortes e fracos, podendo assim atuar, corrigir e
implementar agdes que visem assim melhorar o seu desempenho e elevar o grau de satisfacdo dos clientes.

“* Declaragdo de Objetivos

Para o ano de 2024 os objetivos estratégicos desenhados assentam na politica da APAC, no principio do rigor
executivo, na solidez financeira e na perspetiva de novas formas de intervencdo como resposta as
necessidades dos seus utentes.

Continuaremos ainda a privilegiar a manutencdo e a criacdo de novas parcerias, de acordos e protocolos,
guer com os Ministérios, do Emprego e da Seguranca Social, da Saude, da Educacdo e da Cultura quer com
outras Instituicdes, CaAmara Municipal e AssociagGes congéneres.

A luz do processo em 2023, em 2024 cada resposta social e servigo da Instituicdo elabora o seu Plano de
Atividades tendo em conta a sua especificidade e assente na corrente dos objetivos estratégicos do presente
Programa de Agao, que serdo alvo no decorrer do ano da respetiva monitorizagao.

O Sistema de Gestdo da Qualidade continuard a ser o referencial determinante da politica estratégica da
APAC, ajudando a melhorar o seu desempenho global e proporcionar uma base sélida para iniciativas de
desenvolvimento novos produtos. A sua manutencdo e monitorizacdo, através de auditorias internas e
externas, é de crucial importancia.

Continua a ser objetivo central o desenvolvimento de respostas de qualidade, de acordo com as
necessidades identificadas. Exemplo disso, foi a criacdo da Consulta de Avaliacdo Especializada do Autismo —
Luis Borges. O ano de 2024 continuara a exigir grande esforco para a consolidagdo do novo protocolo, agora
estabelecido com o Municipio, relativo ao Servico de Atendimento e Acompanhamento Social.

A gestdo das Infraestruturas e dos equipamentos continua a ser um aspeto extremamente valorizado na
Instituicdo, com destaque para a continuidade da melhoria e remodelagao dos espacos fisicos, contribuindo
para a realizacdo dos processos e atividades e consequentemente aumento da eficicia e eficiéncia da
organizagao.

A formacdo dos recursos humanos, a partir de um plano anual de formacdo sustentado no levantamento de
necessidades dos mesmos, continua a ser um dos objetivos da APAC, para o desenvolvimento de

competéncias profissionais essenciais para a realizacdo de diferentes fungdes.
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©# MISSAO - VISAO - VALORES - POLITICA DA QUALIDADE

*A missdo da APAC é apoiar, capacitar e (re) habilitar as criancas, jovens e familias com
vulnerabilidades, sejam no ambito da deficiéncia, problemas no desenvolvimento ou em
risco de exclusdo social, disponibilizando servigos especializados que respondam as reais
necessidades, numa perspetiva de intervencgao transversal.

*Nos dominios da sua a¢do, a APAC, Associacdo de Pais e Amigos de Criangas, pretende
ser uma Instituicdo de referéncia na comunidade, reconhecida pelos servigos de
gualidade que oferece.

*A sua intervengao baseia-se num trabalho multidisciplinar de equipas qualificadas e
competentes que promovem e garantem as melhores praticas nas areas psicossocial,
médico — funcional e terapéutica a todas as pessoas que delas necessitam.

e|nclusdo
eCidadania
eEtica
e|novacgao
eCompromisso
eExceléncia
eTransparéncia

ePromocao da satisfacdo dos nossos clientes, numa ldgica de melhoria continua;

eDesenvolvimento de uma cultura organizacional capaz de promover motivacdo, a
qualificacdo profissional e o envolvimento de todos os colaboradores;

Poll'tica da *A responsabilizacdo de todos pela qualidade do trabalho desenvolvido;

. oA Dire¢do compromete-se em cumprir os requisitos estabelecidos (regulamentares e
Qualldade legais) e melhorar continuamente a eficdcia do sistema de gest3o da qualidade.
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“ ORGANIGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL |

CONSELHO FISCAL

DIREGAO '

Regulamento Geral de Protecéo
de Da D)

P .

Gestao

Servigos

Recursos Administrativos/ Direcéo Técnica S(e;';’r'ggs gestzoaga
Humanos Financeiros ualidade
Atividade Respostes
Secundaria Sociais
. I— Apoio
=oGo Ambulatorio
Médico
Servico Servigo de
Intervencéo Produtos de
Multidisciplinar Apoio ——  Casade
Oficina do Acolhimento
Brinquedo
Centro de
Consulta de b At":‘i’t':a?es :ra .
Avaliagéo palnclﬁasg
. Especializada do
Autismo — Luis
poiges Servico de
Atendimento e
| Consultade i panhamonio
e Social
Avaliacéo e
Intervencéo na
Dislexia — i 5
ntervencao
Precoce na Infancia
Equipa Local de
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2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A APAC - Associacao de Pais e Amigos de Criangas é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem

fins lucrativos, reconhecida de Utilidade Publica, constituida em 24 de Maio de 1995.
Tem como principal objetivo promover a¢des de reabilitacdo, orientagdo, integracdo e apoio a Criangas e
jovens com paralisia cerebral, deficiéncias neuromotoras, com problemas de desenvolvimento e/ou em

situacdo de risco, integrando atividades de orientac¢do e apoio psicossocial, médico-funcional e terapéutico.

A 2 de Agosto de 1999 é credenciada como Centro Especializado - Entidade Prescritora de Ajudas Técnicas

- Diario da Republica n2 178 de 2 de Agosto - Despacho n® 14725/99.

2.1. RESPOSTAS SOCIAIS

- Apoio em Regime Ambulatério

- Intervencdo Precoce na Infancia — ELI 7

- Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao

- Casa de Acolhimento

- Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

2.2. ATIVIDADES SECUNDARIAS

A Instituicdo desenvolve, de modo secundario, outros fins ndo lucrativos, compativeis com os fins
principais, através do desenvolvimento de atividades de natureza instrumental relativamente aos
fins ndo lucrativos, cujos resultados econdmico-financeiros contribuam exclusivamente para o
financiamento da concretizacdo daqueles fins.

Sempre que surjam oportunidades de desenvolver atividades que contribuam para a qualidade de
vida das populages é, pois, objetivo da Instituicdo satisfazer as suas necessidades numa perspetiva

de inclusdo social.
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! Servico de Intervengdao Multidisciplinar

“* Servico de Produtos de Apoio

2.3. OUTRAS ATIVIDADES

“* Oficina do Brinquedo

Lo
BRINQUEDO

“* Servico de Intervencdo a Distancia (SID)

“* Banco de Empréstimo de Produtos de Apoio

9026/4

. - «( ™ @ >
/OFICINA ©> (U EIEITETED &petanca




a
8.8
apac

ANO: 2024

PROGRAMA DE ACAO

Péagina 8 de 12

3.0BJETIVOS ESTRATEGICOS E ACOES PARA 2024

EIXO 1 — Melhoria Continua

Objetivos . Recursos .
J - Atividades Calendarizacéo
Estratégicos Humanos
Reviséo pela Gestado NQ Janeiro
Auditoria Interna Auditores Outubro
Avaliacdo Satisfacdo Clientes Técnicos Junho
Assumir o SGQ Avaliagdo Satisfacao dos colaboradores Colaboradores Junho
como um
instrumento de Avaliacdo Satisfacao dos Parceiros e dos
Gestdo e de Socios DQ Junho
melhoria continua Auditoria Externa Auditores Novembro
o . . N Trimestral
Reunides do Nucleo da Qualidade Q
DIR e Mensal

Reunibes da DIR e Responsaveis

Responsaveis

Promover o
conhecimento
organizacional e
a
melhoria
continua da
qualidade dos
Servigos prestados

Dinamizagédo do Centro Prescritor de Produtos de

Apoio DT, CT, Equipa Ao longo do ano
Técnica
Dinamizag&o da Consulta de Avaliagdo ) A londo do ano
Especializada do Autismo DT, CT, Equipa 9
Técnica
. . DIR, DT, Equipa
Alargamento do SAAS — Servi¢o de Atendimento RSI L
. janeiro
e Acompanhamento Social
Projetos de cooperagéo na area da educacéo e .
= . DT, Equipa
formacéo profissional dos utentes com CACI Ao longo do ano

deficiéncia.

Dinamizacdo de projetos e atividades de ambito
psicossocial, educativo, formativo e cultural.

DT, CT,Equipas
Técnicas

Ao longo do ano

Promover formagéo
continua aos
colaboradores com
vista a melhoria das

competéncias

Plano Anual de Formacao colaboradores

Colaboradores

Ao longo do ano
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EIXO 2 — Comunicacéo e Imagem

social, e cultural com

funcionamento da

Colaboradores

Objetivos Atividades Recursos Calendarizacao
Estratégicos Humanos
Promover iniciativas Comemoracdo  dos
de indole cientifica, 25 anos de

0 proposito de resposta social Casa outubro
esclarecer, de Acolhimento.
sensibilizar e projetar
a instituicéo.
¢ XV Caminhada “No Colaborador 3
mesmo Pé de es dezembro
Igualdade”
EIXO 3 - Inovacéo
Objetivos Estratégicos Atividades Recursos Humanos

Calendarizacéo

Dotar a organizagdo de
equipamentos modernos e
remodelados com vista a
melhorar a qualidade dos
servigos prestados

Obras de remodelacdo da Casa
de Acolhimento

Direcdo

Ao longo do ano

Aquisi¢do de viatura para a
Casa de Acolhimento

Direcéo

Ao longo do ano

Candidatura para constru¢éo do
Lar Residencial e CACI

Direcdo

Ao longo do ano

Criagdo de
respostas sociais

novas

Diregéo

Ao longo do an

9026/4




apac

PROGRAMA DE ACAO

ANO: 2024

Pagina 10 de
12

EIXO 4 — Parcerias

Objetivos Estratégicos Atividades Recursos Calendarizacéo
Humanos
Estabelecimento de parcerias DT
estratégicas para socios da Instituigio CT Ao longo do ano
Parceria para a Inovacao Social - Equipa
Desenvolvimento de competéncias Técnica
. . i Ao longo do ano
. . em criangas e jovens (PT 2030):
Alargar e consolidar parcerias
com entidades publicas e
privadas numa l6gica de Protocolo de Colaboragdo com 0 GASC — Direcéo Ao longo do ano
crescimento e de intervencdo | Projeto Sorrir
multidimensional Parceria com OCP Solidaria CACI Ao longo do ano
Parceria com Rede Social —Grupos Direca Aol q
Operativos — GODI — GTV — GOQ - CSIF Iré¢ao 0 longo do ano
Supervisdo de Estagios académicos e Equipa Ao longo do ano
profissionais Técnica
EIXO 5 - Sustentabilidade
Objetivos Estratégicos Atividades Recursos Calendarizacao
Humanos
Consignacéo do IRS Direcéo Fevereiro a junho
Consolidar os mecanismos de /RSAF
sustentabilidade e de equilibrio | Gestéo de listas de espera dos Equipas Ao longo do ano
financeiro, garantindo um Servicos Técnicas
crescimento estavel da APAC
Candidaturas projetos finaciados Equipa Ao longo do ano
Técnica
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5.RESULTADOS ESPERADOS PARA 2024

Clientes muito satisfeitos com os servigos da APAC,;

Aumento da eficacia e eficiéncia na utilizacdo de recursos humanos e
materiais;

Aumento da procura dos servigcos da APAC;
Aumento da resposta dos servigos prestados;
Aumento do nivel da qualidade dos servigos;
Manutencéo da satisfacéo dos colaboradores;
Colaboradores competentes;

Rentabilizacdo dos recursos disponiveis;
Reducao de custos nas despesas correntes;
Projetos aprovados e respetivo financiamento;
Consolidagéo de parcerias;

Maior projecao da Instituicao;

Instituicdo com maior sustentabilidade.
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CONCLUSAO

A APAC, bem como todas as organizacdes do terceiro setor vivem tempos de incerteza, resultado das

alteracGes econdmico-sociais e politicas, sofrendo ainda da conjuntura do ciclo de crise de saude

publica que se instalou no pais.

Toda a atuacdo da Instituicdo se pauta pela tomada de decisdo baseada em riscos calculados; pela

adaptabilidade, ao alargar os seus modelos de acdo e desse modo ampliando as capacidades de

percecdo necessdrias para reconhecer acontecimentos inesperados; potenciacdo de novos caminhos

para as respostas da instituicdo as necessidades dos clientes, contornando as ameagas concorrenciais

bem como os riscos de diminuicdo de verbas estatais.

Sendo este documento dindmico, sempre que surjam oportunidades, ele sera enriquecido com os

contributos que eventualmente possam surgir, na certeza porém que a organiza¢do ndo se acomodara

a um Programa pré-estabelecido, trabalhando continuamente para ultrapassar as dificuldades e, a

partir delas, criar oportunidades de sucesso.

Barcelos, 7 de novembro de 2023

A Diregdo

Programa de A¢ao aprovado em Assembleia Geral de 28/11/2023
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