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Serviços de instalação Ar Condicionado Split 

1 - Condições de Instalação 

É sempre aconselhável a instalação de um ar condicionado pelos instaladores da 

Servitis. Desta forma é garantida a correcta instalação do artigo, bem como o seu 

correcto funcionamento. 

A instalação é garantida pela Servitis por um período 24 meses a partir da data da 

instalação do aparelho. Esta garantia cobre defeitos de instalação do aparelho e 

pressupõe o correcto uso e manuseamento por parte do utilizador. 

Caso a instalação do aparelho não seja efectuada por um instalador da rede de 

instaladores da Servitis , esta garantia não terá qualquer efeito, podendo também a 

garantia do próprio artigo ser anulada em caso de avaria provocada por uma 

incorrecta instalação do mesmo. 

2 - Materiais de instalação incluídos: 
 

 Tubagem 
de Cobre 

Tubo de 
Esgoto 

Calha 
Técnica 

Suportes Sinoblocos Ligação 
Electrica 

Instalação 3 Metros 3 Metros 
(desde a 
unidade 
interior) 

3 Metros Incluido Incluido 3 Metros 

 
 

 
3 - Serviços de instalação incluídos: 

 
 

a. Abertura de furo na parede para a passagem da tubagem frigorífica, da tubagem de 

esgoto e da cablagem eléctrica, que interliga a unidade exterior e interior. Um por cada 

unidade interior montada. 

b. Fixação das duas unidades, interior e exterior à parede utilizando suportes 

adequados. 

c. Interligação da unidade interior (es) á exterior (s). 

d. Ligação eléctrica à tomada mais próxima (tomada com terra). 

e. Pressupõe-se que o cliente terá a instalação eléctrica preparada (circuito próprio 

protegido com disjuntor diferencial) para ligar um aparelho de ar condicionado. 

f. Preparação da parede interior e exterior após colocação do equipamento 

g. Teste de funcionamento. 

h. Informação sobre as condições óptimas de funcionamento do aparelho tendo em 

vista o seu melhor rendimento e as condições ambientais pretendidas. 

i. Informação sobre o funcionamento do comando remoto. 
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j. Informação sobre as normas de conservação indispensáveis ao bom funcionamento 

dos equipamentos. 

 
4 - Exclusões (que devem ser garantidas pelo cliente caso sejam necessárias): 

a. Todas as alterações à instalação elétrica e respetivo quadro, necessárias ao correto 

funcionamento de um aparelho de ar condicionado Multisplit (circuito próprio 

b. devidamente protegido com disjuntor diferencial, puxadas de tomadas, etc.). 

c. Meios de acesso à parede exterior onde será montada a unidade exterior 

(Equipamento elevatório, andaimes, etc.). 

d. Obras de construção civil para além das referidas e que sejam fundamentais para a 

boa montagem dos equipamentos. 

e. Todos os materiais que não estejam referidos no ponto “Materiais de instalação 

incluídos”. 

f. Furos adicionais que sejam necessários e que não estejam contemplados no ponto 

“Serviços de instalação incluídos”. 

g. Todo e qualquer trabalho que não esteja referenciado no ponto “Serviços de 

instalação incluídos”. 

h. Testes necessários para aferir a qualidade e viabilidade de utilização da pré- 

instalação do cliente não estão incluídos (tarefa realizada mediante orçamento). 

 

5 - Observações: 

Caso o cliente não aceite o orçamento, desista da instalação ou não dê resposta no 

prazo de 30 (trinta) dias após a visita prévia, o valor pago correspondente à mesma 

não é reembolsável. 

O cliente é responsável pela veracidade dos dados fornecidos sobre as condições do 

local de instalação. 

Todas as operações, consideradas fora do âmbito mas necessárias em cada caso à 

boa montagem dos equipamentos e/ou solicitadas pelo cliente, poderão ser realizadas 

pelos técnicos e serão pagas de acordo com a mão-de-obra e os materiais utilizados. 

Para estes casos será sempre feito um orçamento pelo técnico que deverá ser 

previamente aprovado pelo cliente. 

Caso a instalação tenha um comprimento superior aos metros contratados 

(comprimento total da ligação entre as unidades interiores e exterior(es)), por cada 

metro adicional terá de ser pago um valor de 20€ (+ IVA) ao instalador. 

No caso da ligação à corrente eléctrica, se o comprimento for superior aos metros 

contratados, deverá ser pago por cada metro adicional um valor de 10€ (+IVA) ao 

instalador. 



ANEX O  A  –  C O N D I Ç Õ E S  DE  I N S T A L A Ç Ã O 

 

 

 
 
 

O orçamento previamente efectuado pela loja está sujeito a alterações por parte do 

técnico instalador. 

Os preços dos artigos fornecidos em orçamento podem estar sujeitos a pequenas 

alterações, a confirmação final será dada na loja na altura da compra. 
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Serviços de instalação Ar Condicionado MultiSplit 

1 - Condições de Instalação 

 

É sempre aconselhável a instalação de um ar condicionado pelos instaladores da 

Servitis. Desta forma é garantida a correcta instalação do artigo, bem como o seu 

correcto funcionamento. 

A instalação é garantida pela Servitis por um período 24 meses a partir da data da 

instalação do aparelho. Esta garantia cobre defeitos de instalação do aparelho e 

pressupõe o correcto uso e manuseamento por parte do utilizador. 

Caso a instalação do aparelho não seja efectuada por um instalador da rede de 

instaladores da Servitis , esta garantia não terá qualquer efeito, podendo também a 

garantia do próprio artigo ser anulada em caso de avaria provocada por uma 

incorrecta instalação do mesmo. 

2 - Materiais de instalação incluídos (até 4 metros): 

Elementos de fixação à parede 

Tubagem de cobre 

Isolante para a tubagem 

Tubo de esgoto (3 metros desde a unidade interior) 

Cabo elétrico (entre máquinas) 

Cabo elétrico até à tomada mais próxima 

Calha técnica 

3 - Serviços de instalação incluídos: 

a. Abertura de furo na parede para a passagem da tubagem frigorífica, da tubagem de 

esgoto e da cablagem eléctrica, que interliga as unidades exteriores e interiores. Um 

por cada unidade interior montada. 

b. Fixação das unidades interiores e exteriores à parede utilizando suportes 

adequados. 

c. Interligação das unidades interiores à exterior (até 4metros ). 

d. Ligação eléctrica à tomada mais próxima (até 4 metros, tomada com terra). 

e. Pressupõe-se que o cliente terá a instalação eléctrica preparada (circuito próprio 

protegido com disjuntor diferencial) para ligar um aparelho de ar condicionado. 

f. Preparação das paredes interiores e exteriores após colocação dos equipamentos 

g. Teste de funcionamento. 

h. Informação sobre as condições óptimas de funcionamento do aparelho tendo em 

vista o seu melhor rendimento e as condições ambientais pretendidas. 

i. Informação sobre o funcionamento do comando remoto. 

j. Informação sobre as normas de conservação indispensáveis ao bom funcionamento 

dos equipamentos. 
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4 - Exclusões (que devem ser garantidas pelo cliente caso sejam necessárias): 

a. Todas as alterações à instalação elétrica e respetivo quadro, necessárias ao correto 

funcionamento de um aparelho de ar condicionado Multisplit (circuito próprio 

b. devidamente protegido com disjuntor diferencial, puxadas de tomadas, etc.). 

c. Meios de acesso à parede exterior onde será montada a unidade exterior 

(Equipamento elevatório, andaimes, etc.). 

d. Obras de construção civil para além das referidas e que sejam fundamentais para a 

boa montagem dos equipamentos. 

e. Todos os materiais que não estejam referidos no ponto “Materiais de instalação 

incluídos (até 4 metros)”. 

f. Furos adicionais que sejam necessários e que não estejam contemplados no ponto 

“Serviços de instalação incluídos”. 

g. Todo e qualquer trabalho que não esteja referenciado no ponto “Serviços de 

instalação incluídos”. 

h. Testes necessários para aferir a qualidade e viabilidade de utilização da pré- 

instalação do cliente não estão incluídos (tarefa realizada mediante orçamento). 

 

5 - Observações: 

Caso o cliente não aceite o orçamento, desista da instalação ou não dê resposta no 

prazo de 30 (trinta) dias após a visita prévia, o valor pago correspondente à mesma 

não é reembolsável. 

O cliente é responsável pela veracidade dos dados fornecidos sobre as condições do 

local de instalação. 

Todas as operações, consideradas fora do âmbito mas necessárias em cada caso à 

boa montagem dos equipamentos e/ou solicitadas pelo cliente, poderão ser realizadas 

pelos técnicos e serão pagas de acordo com a mão-de-obra e os materiais utilizados. 

Para estes casos será sempre feito um orçamento pelo técnico que deverá ser 

previamente aprovado pelo cliente. 

Caso a instalação tenha um comprimento superior aos metros contratados 

(comprimento total da ligação entre as unidades interiores e exterior(es)), por cada 

metro adicional terá de ser pago um valor de 20€ (+ IVA) ao instalador. 

No caso da ligação à corrente eléctrica, se o comprimento for superior aos metros 

contratados, deverá ser pago por cada metro adicional um valor de 10€ (+IVA) ao 

instalador. 

O orçamento previamente efectuado pela loja está sujeito a alterações por parte do 

técnico instalador. 
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Os preços dos artigos fornecidos em orçamento podem estar sujeitos a pequenas 

alterações, a confirmação final será dada na loja na altura da compra 


