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Condicdes Gerais de Reparacdo

"1. O Cliente confirma a entrega dos matériais descritos no documento.”

"2. A "INFOAID INFORMATICA" n3o se responsabiliza por eventual perda de dados contidos
nos equipamentos ou unidades de armazenamento quando a salvaguarda dos mesmo n&o €
requerido como servigo a prestar ao cliente.”

"3, Qualquer equipamento entregue como estando coberto pelas condigdes de garantia, este
serd sempre alvo de confirmacdo dessa mesma informag&o pelos servigos técnicos da marca."

"4. No caso de o(s) equipamento(s) entregue(s) para intervengdo se encontrarem fora do :
periodo de garantia ou apresentarem danos ndo cobertos pelas condigbes da garantia da
marca, o custo da mesma intervencio sera faturado ao Cliente."

"5. Apos o servigo efetuado exija a verificagdo do mesmo. Ndo serdo aceites reclamagdes apos
a saida dos equipamentos das instalagdes da "INFOAID INFORMATICA"

"6. A assisténcia é dada por ordem de entrada no nosso servigo, exceto Clientes com contrato.
Assisténcia imediata acrescenta 30% do valor total a pagar da intervencgao técnica. "

"7. 0 ndo levantamento do equipamento apos 30 dias da sua reparagdo e respetivo aviso ao
cliente, o mesmo equipamento revertera a favor da "INFOAID INFORMATICA"

"8. Todos 0s equipamentos serdo sempre reparados pela INFOAID INFORMATICA até 35€ e
sem aviso prévio, apos esse valor sera elaborado um orgamento para o cliente | "

"9, A Intervencgdo de um Tecnico em equipamentos sem reparagdo, no caso de abertura do
equipamento ou em caso de orgamento rejeitado sera cobrado o valor de 10€ ."

"10. A "INFOAID INFORMATICA" nio se responsabiliza pelos Sistemas Operativos Instalados,
logo a partir do momento que o equipamento saia das nossas instalagdes ficara
automaticamente sem garantia, por isso confirme sempre o seu produto antes de sair das
nossas instalagdes. "

"11. Logo apés o servico ser concluido, os seus dados de backup e copias de seguranga, se
existirem irdo ser apagados do nosso sistema. Antes de sair das nossas instalagdes verifique se
esta tudo correto . "

"12. O Cliente ao contratar os nossos servicos estd automaticamente a aceitar as nossas
Condigdes Gerais de Reparagdo de Equipamentos.”
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