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O mundo está a viver um período de incerteza quanto ao futuro que nos espera, no entanto, o ano de 

2021 tinha a expectativa de superação da Pandemia Covid 19, com a vacinação, que em Portugal foi 

francamente positiva e acima da média mundial e a esperada retoma económica.  

A NERVIR  Associação Empresarial acompanhou este sentimento e sempre acreditou que a superação 

seria possível, a traduzir-se em resultados positivos no final do ano, o que veio a acontecer. 

Ainda assim tivemos muitos contratempos, resultantes dos efeitos da Pandemia, que nos impediu de 

executar muitas das ações previstas, de que destaco a formação profissional e os projetos de 

internacionalização, mas soube aproveitar os períodos menos negativos para incrementar o ritmo de 

realização dos diferentes projetos.  

Quero ainda salientar os esforços feitos, no sentido de alargar o impacto da NERVIR junto do tecido 

empresarial da região, com o estabelecimento e alargamento de novas parcerias e protocolos com um 

vasto número de entidades, de que destaco os municípios da CIM Douro e as instituições de ensino 

superior, entre outras. 

Não podemos afirmar que a NERVIR tenha tido um grande ano, mas face a todos os condicionalismos 

vigentes, entendemos que os resultados alcançados foram positivos e traduzem a nossa adaptação e 

resiliência às adversidades que vamos encontrando ao longo destes já longos anos de existência.  

 

Saudações associativas 

O Presidente da Direção da NERVIR  Associação Empresarial 

José Magalhães 

 

 

 

 

11..    IINNTTRROODDUUÇÇÃÃOO  
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A NERVIR  Associação Empresarial, constituída em 1989, assenta em duas vertentes principais: a 

Associação Empresarial, que tem como objetivo principal o apoio aos Associados e empresas da 

região e a Escola Profissional que tem como objetivo a formação de jovens técnicos para as empresas. 

 

 

 

No seu desenvolvimento, a NERVIR foi ganhando competências técnicas  de intervenção nas áreas do 

apoio técnico (informação, consultoria, formação profissional,...) que a credibilizam no mercado 

regional e nacional.  

Atualmente, a NERVIR constitui-se como uma entidade com um importante papel a desempenhar na 

discussão e contribuição para o desenvolvimento regional, sendo ouvida em todas as questões de 

relevo para a região. Também as ações realizadas em benefício das empresas e o apoio efetivo que 

lhes vem prestando, em muito têm contribuído para consolidar a imagem da Associação.  É a única 

entidade promotora da Escola Profissional da NERVIR. 

A NERVIR caracteriza-se como uma Associação multissectorial, de base regional. Por esse facto, 

representa empresas e empresários de todos os sectores de atividade, 

localizados no distrito de Vila Real ou cujas atividades possam, de alguma forma, estar com ele 

relacionadas. 

 

 

Instalações Nervir: Associação Empresarial e Escola Profissional

 

22..    UUNNIIVVEERRSSOO  NNEERRVVIIRR  
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        2.1.  MISSÃO 

 

A NERVIR tem por Missão a defesa dos interesses e representação dos seus associados a nível 

regional, nacional e internacional, promover o desenvolvimento das atividades económicas da região 

onde está implantada, nomeadamente nos domínios técnico, económico, comercial, associativo, 

cultural e social e, em especial, assegurar aos seus associados uma crescente participação nas decisões 

e programas que com essas atividades se relacionem.  

Para desempenhar  a sua Missão, a NERVIR conta com uma estrutura operacional composta por dois 

Departamentos: o Departamento de Empreendorismo e Promoção Empresarial, integrado pelo 

Gabinete de Apoio ao Empresarário e pelo Gabinete de Promoção Empresarial, o Departamento de 

Qualificação e Inovação e ainda por um Gabinete de Comunicação e a Escola Profissional. 

 

 

 

 

       2.2.  COMUNICAÇÃO  

 

Em termos de comunicação com os seus associados e com a comunidade empresarial em geral, a 

NERVIR tem utilizado cada vez mais os canais de comunicação digitais, nomeadamente a sua página 

de internet, o Facebook e a utilização do e-mail para um contacto mais personalizado e direcionado a 
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públicos específicos, como é o caso da Newsletter Info Nervir, enviada aos Associados, assim como o 

envio de Press Releases para o envio de noticiário à Comunicação Social. 

 

> 2.2.1 - NEWSLETER INFO NERVIR 

Para além dos contatos personalizados dos serviços da NERVIR 

com os seus Associados, a Newsletter Info Nervir, constitui o meio 

de comunicação institucional privilegiada, como forma de envio 

de informação periódica aos Associados - de forma resumida, 

facilmente visível e legível, e apresentada no corpo do e-mail e 

com links para informação complementar. Foram enviadas aos 

Associados em 2021, 53 newsletters Info Nervir, ou seja uma 

média de 4,4 por mês.  

 

> 2.2.2. PRESS RELEASES 

Foram enviados diversos Press Releases para divulgação das atividades que a NERVIR, 

realizou no ano de 2021, a saber: 

 Nervir Promove Cursos Gratuitos Para Trabalhadores; 

 Projeto Terras Altas de Portugal - Setor Agroalimentar; 

 Nervir Trás ao Douro Jornalistas de Turimo e Vinhos; 

 Importadores de Vinhos de 10 Países no Douro; 

 Nervir Trás ao Douro 19 Importadores de 10 Países; 

 Nervir Apoia Candidatura de Vila Real a Capital da Cultura; 

 Delegação da Iniciativa Liberal na NERVIR; 

 Vamos Fazer a Linha do Douro, é um Desígnio Deste Território!; 

 Jantar Debate - As Linhas do PRR; 

 

> 2.2.3. FACEBOOK 

Relativamente à atividade da NERVIR no Facebook, no período de 1 jan a 31 Dezembro de 

2021,  e de acordo com as estatisticas da página, apresentamos abaixo os principais 

indicadores. Relativamente ao período homólogo do ano anterior, verificou-se um 

cescimento de acentuado nas visitas à página e no respetivo alcance. Na página seguinte, 

estatísticas Facebook da atividade NERVIR no ano de 2021. 
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Alcance da Página do Facebook 
O número de pessoas que viram qualquer conteúdo da tua 
Página ou sobre a tua Página, incluindo publicações, histórias, 
anúncios, informações sociais das pessoas que interagem com 
a tua Página, entre outros. 
Seguidores da Página do Facebook 
O número de seguidores da tua Página do Facebook. 
Visitas à Página do Facebook 
O número de vezes que a tua Página do Facebook foi visitada. 
Principais cidades e países 
Apresenta as principais cidades e países de origem das visitas à 
página. 
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> 2.2.4. TRABALHOS GRÁFICOS E COMUNICAÇÃO 

 

 Elaboração de poster e folheto para divulgação de cursos da 

Escola Profissional da NERVIR; 

 Elaboração de banners digitais para o website da Escola 

Profissional da NERVIR; 

 Elaboração de posts, imagens e vídeo para divulgação de cursos 

da EPN nas redes sociais; 

 Elaboração de Apresentação da NERVIR no Régia Douro Park;  

 Divulgação da Conferência Internacional de Enoturismo | SW Eno & Taste Tour; 

 Divulgação das Missões Soul Wines, junto de produtores e das delegações da AICEP 

 Contactos personalizados com produtores para ação Soul Wines Op. Makers ; 

 Reportagem fotográfica Missão Soul Wines Op. Makers;  

 Elaboração de brochura/convite para o evento In Douro Soul 

Wines; 

 Criação e envio de inquérito aos importadores/participantes nas 

ações Soul Wines para aferir do grau de satisfação na ação 

 Preparação de textos e fotos para catálogos Soul Wines;  

 Atualização e animação da pagina de Facebook da NERVIR com 

fotos e noticiário das atividades da  NERVIR e respetivos projetos 

 Colaboração na divulgação de outras atividades levadas a cabo 

pela NERVIR;  

 Criação e envio de postal digital de Boas Festas NERVIR, para Associados e protocolo; 

 Criação e envio de postal de Boas Festas NERVIR específico e em versão inglesa para todos os 

importadores de vinhos que ao longo dos anos participaram dos eventos Festa do Vinho e Soul 

Wines. 

 Colaboração na preparação de todo o material gráfico e de comunicação referente ao projeto de 

Internacionalização Soul Wines; 

 Colaboração na elaboração dos convites  e catálogo para eventos Soul Wines;  
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 Preparação de formulário digital para inscrição dos produtores na missão Virtual Soul Wines; 

 Fotografia e preparação de resumo das ações Soul Wines 

para envio a delegações da AICEP; 

 Colaboração na preparação de materiais para os catálogos 

Soul Wines, nomeadamente edição de fotos, e tradução de 

textos; 

 Elaboração de Protocolo NERVIR/Câmaras Municipais e 

contacto personalizados; 

 Realização de fotos dos eventos e respetivo tratamento digital e publicação; 

 Design gráfico de diversos materiais de comunicação e colaboração nas diversas atividades.  
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        3.1.  APOIO EMPRESARIAL 

 

Em 2021, à semelhança do ano anterior, a pandemia COVID-19 representou um impacto económico 

sem precedentes na história recente, reflectindo efeitos adversos quer ao nível da produção, do 

emprego, da produtividade, do sistema financeiro e da confiança dos agentes económicos já que a 

pandemia e as medidas necessárias à sua contenção traduziram-se num choque muito severo sobre o 

tecido empresarial do país e da região em particular. Assim, as medidas implementadas pelo Governo 

de forma a mitigar os efeitos para a economia e emprego assumiram importância no contexto da 

actividade do GAE, prestando informação e esclarecimentos sobre os diversos apoios e medidas 

existentes. 

A par disto, o Gabinete de Apoio ao Empresário, continuou apoio e a prestar serviços de apoio às 

empresas instaladas na região, bem como aos potenciais empreendedores, disponibilizando 

informação sobre os apoios e incentivos financeiros e aconselhamento técnico na elaboração e 

acompanhamento de projetos de investimento, no âmbito de apoios nacionais e do Quadro 

Comunitário de Apoio  PORTUGAL 2020. 

 

 

 

 

33..    SSEERRVVIIÇÇOOSS  NNEERRVVIIRR  
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> 3.1.1 - APOIO TÉCNICO 

No âmbito da implementação e acompanhamento de projetos aprovados em anos anteriores 

destacamos o PDR2020 à medida de 3.3.1. Investimentos na Transformação e comercialização de 

Produtos Agrícolas, 10.2.1.3 Diversificação da actividade na exploração Agrícolas bem como SI2E  

Sistema de Incentivos ao empreendedorismo e ao emprego, +CO3SO e PAPN  Programa de Apoio à 

Produção Nacional. A diversidade de programas e obrigações de cada um deles obrigou a um esforço 

redobrado e um controlo permanente dos projetos. 

 

 

 

> 3.1.2 - ELABORAÇÃO DE CANDIDATURAS 

O principal peso, em termos de atividade desenvolvida, dirige-se para as candidaturas a programas de 

incentivo e acompanhamento de projetos. No âmbito do Quadro Comunitário executaram-se 

candidaturas ao Portugal2020  Internacionalização, Inovação Produtiva, PDR2020, PAPN - Programa 

de Apoio à Produção Nacional e PRR -  Plano de Recuperação e Resiliência. Em 2021 foram efetuadas 

as seguintes candidaturas de acordo com a tipologia. 

 

 

PDR2020 - 
Transformação; 4 PDR2020 - 

Diversificação; 6 

APMVPT; 1 

PORTUGAL2020 - 
Internacionalizaç

ão; 1 

Norte2020 - 
+CO3SO; 5 

Norte2020 - SI2E; 
2 

Norte2020 - 
PAPN - CIM Alto 

Tâmega; 9 

PAECPE; 17 

ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS 

PAPN - CIM 
Alto Tâmega; 

9 

PAPN - CIM 
Douro; 20 

Inovação 
Produtiva; 1 

Internacional
ização; 1 

PDR2020 ; 2 

PRR - 
Veículos 

Elétricos; 3 

PORTUGAL 2020 
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> 3.1.3 - PLANO DE NEGÓCIOS 

Dêmos continuidade ao protocolo de cooperação com o IEFP, em como a NERVIR se assume como 

Entidade Prestadora de Apoio Técnico (EPAT), credenciada pelo IEFP, desde Setembro de 2015, para 

os concelhos de Armamar, Lamego, São João da Pesqueira, Tabuaço, Tarouca, Mondim de Basto, 

Alijó, Mesão Frio, Murça, Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguião, Chaves, Vila Real, 

Ribeira de Pena, Valpaços, Vila Pouca de Aguiar, no âmbito de medidas e programas de apoio ao 

empreendedorismo executados pelo IEFP, IP nomeadamente: Apoios à criação do Próprio Emprego 

por Beneficiários de Prestações de Desemprego, MICROINVEST, INVEST + e INVESTE JOVEM. 

O Apoio Técnico à Criação e Consolidação de Projetos (ATCP) consiste em desenvolver junto dos 

promotores e das respetivas empresas uma, ou as duas modalidades seguintes:  
 

a) Apoio técnico prévio à aprovação do apoio, com vista ao desenvolvimento de competências e à 

criação e estruturação do projeto, nomeadamente no que concerne à conceção e elaboração de 

planos de investimento e de negócio;  

 

b) Apoio técnico nos dois primeiros anos de atividade da empresa, para consolidação do projeto, 

abrangendo, nomeadamente, as seguintes atividades: 
 

i) Acompanhamento do projeto aprovado; 

ii) Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestão ou na operacionalidade da iniciativa, 

diagnosticada durante o acompanhamento. 

 

-se o 

acompanhamento de 17 projetos submetidos em anos anteriores. 

 

 

 

 

Antecipação das 
prestações de 
desemprego 

72% 

MicroInvest 
6% 

Invest + 
11% 

Investe Jovem 
11% 

PROGRAMAS DE APOIO À CRIAÇÃO  
DO PRÓPRIO EMPREGO 
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> 3.1.4 - INFORMAÇÃO ÀS EMPRESAS 

No âmbito do apoio às empresas e potenciais empresários, a componente de informação é uma das 

tarefas que ocupa mais tempo aos técnicos e que na maioria das vezes não possui retorno financeiro.  

Esta informação incide sobre os mais diversos temas, de entre os quais se destacam: 

disponíveis a cada momento; 

atividade empresarial, licenças, alvarás, obrigações e benefícios fiscais, constituição de empresas, bem 

como o respetivo encaminhamento para a sua concretização. 

No ano de 2021 devido às restrições implementadas devido ao COVID-19, os atendimentos foram 

efetuados maioritariamente por contacto telefónico e por email. Os registos apresentados referem-se 

apenas aos atendimentos presenciais num total de 167 distribuídos pelas seguintes tipologias: 

 

 

 

 

> 3.1.5 - DIVERSOS 

No âmbito dos serviços, destacamos ainda a Organização e Acompanhamento de Processos de 

Licenciamento; Orientação no Processo de Criação de Empresas; Diagnósticos e Análises Swot's; para 

além de todas as outras ações necessárias ao dia a dia das empresas, como por exemplo, organização 

de processos de alvará, Registo de Pessoas Coletivas, Registo de Marcas, Registo e renovação da 

Certificação PME; Registo de Título de Exercício de Atividade de comércio a retalho não sedentária 

exercida por feirante e vendedor ambulante; Instrução ao Instrução ao RNAAT- Registo Nacional dos 

Criação do 
Próprio 

Emprego 
39% 

Sistemas de 
Incentivos às 

Empresas 
29% 

Outros 
32% 

ATENDIMENTOS 
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Agentes de Animação Turística; Registo de Entidades na Autoridade da proteção Civil ao abrigo da 

Portaria 773/2009 de 21 de Julho; Registo prévio na Direção Nacional da Polícia de Segurança Pública 

ao abrigo da Lei nº 34/2013 de 16 de Maio; e, por último a venda de livros de reclamações. 

O GAE executa as tarefas inerentes aos Procedimentos de Contratação Pública dos projetos internos 

da NERVIR tendo como função: Publicação dos procedimentos no Diário da República; Publicação no 

JOUE - Jornal Oficial da União Europeia; tramitação dos procedimentos de contratação pública na 

plataforma eletrónica anoGov (tarefas necessárias para o lançamento dos concursos públicos, criação e 

concursos na realização dos Relatórios Preliminares, Relatórios Finais, Atas e Contratos de prestação 

de serviços); Publicação dos concursos no Portal Base.Gov; Publicação dos contratos no TED - Base de 

dados da contratação pública da União Europeia. 

No âmbito das Medidas de Apoio ao COVID19 - Emprego e Economia procurou-se apoiar os nossos 

associados com informação técnica atualizada dos apoios existentes e a forma de os obter. 

 

 

 

        3.2   QUALIFICAÇÃO DE EMPRESAS 

 

 

 

A Formação Profissional visa dotar os indivíduos de competências (capacidades para mobilizar 

conhecimentos, aptidões e atitudes) para o exercício de uma ou mais atividades profissionais. 

O Código do Trabalho (Lei n.º 7/2009 de 12 de fevereiro), focando-se na integração no mercado de 

trabalho, estabelece como objetivos da formação profissional: 

 Proporcionar qualificação inicial a jovem que ingresse no mercado de trabalho sem essa 

qualificação. 
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 Assegurar a formação contínua dos trabalhadores da empresa. 

 Promover a qualificação ou reconversão profissional de trabalhador em risco de desemprego. 

 Promover a reabilitação profissional de trabalhador com deficiência, em particular do 

trabalhador cuja incapacidade resulta de acidente de trabalho. 

 Promover a integração socioprofissional de trabalhador pertencente a grupo com particulares 

dificuldades de inserção. 

  

Atualmente, a lei determina que todas as empresas devem dar 40 horas por ano de formação 

contínua aos seus trabalhadores. Por outro lado, a formação atua como facilitador da inserção 

profissional dos desempregados. 

A NERVIR, ao longo do ano de 2021, disponibilizou diversas propostas de formação para as 

necessidades das empresas, colaboradores, ativos empregados e desempregados. 

 

 

 

> 3.2.1 - FORMAÇÃO  AÇÃO | FORMAÇÃO PME       

A NERVIR  Associação Empresarial, em 2019, concorreu 

e viu aprovada a sua candidatura ao AVISO Nº 

08/SI/2019, no âmbito do Programa Operacional 

Competitividade e Internacionalização, Medida 

Qualificação das PME, Sistema de Incentivos  Projetos 

Conjuntos Formação-Ação. Esta candidatura foi apresentada junto do organismo intermédio AEP  

Associação Empresarial de Portugal. 

Este projeto destina-se a Micro, Pequenas e Médias Empresas, produtoras de bens ou serviços 

transacionáveis e/ou internacionalizáveis ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos. 

O objetivo específico desta intervenção é intensificar a formação dos empresários e gestores para a 

reorganização e melhoria das capacidades de gestão, assim como dos trabalhadores das empresas, 

apoiada em temáticas associadas à inovação e mudança, através de: 

 Aumento da qualificação específica dos trabalhadores em domínios relevantes para a 

estratégia de inovação, internacionalização e modernização das empresas; 

 Aumento das capacidades de gestão das empresas para encetar processos de mudança e 

inovação; 

 Promoção de ações de dinamização e sensibilização para a mudança e intercâmbio de boas 

práticas. 
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O desenvolvimento deste projeto de formação-ação sofreu vários impactos negativos, que decorreram 

da pandemia COVID-19, que já provocaram um anterior pedido de alteração para alargamento do 

prazo de execução do projeto por mais 12 meses, a finalizar em dezembro de 2022. 

Embora a NERVIR estivesse bastante otimista em relação ao ano de 2021, as expetativas acabaram por 

não se concretizar.  

O início do ano foi caraterizado pela continuidade dos confinamentos, teletrabalho e Lay-off, o que 

dificultou grandemente o agendamento de contactos para a divulgação do projeto. Embora a 

divulgação feita através de email e telefone não tenha parado desde o início do projeto, foi difícil 

captar a atenção dos empresários para o projeto, sobretudo numa fase em que as suas preocupações 

se viraram para a sobrevivência das suas empresas. 

Na segunda metade do ano, com a vacinação generalizada e o retomar gradual da atividade, foi 

possível recuperar o ritmo de seleção de empresas, mas um número significativo de empresas 

contactadas mostrou-se mais concentrada na sua recuperação económica e financeira, passando para 

segundo plano todos os outros assuntos, nomeadamente, os benefícios que poderiam extrair de 

projetos como a formação-ação, pedindo, no entanto, para voltar a s

 

Face ao exposto, a NERVIR viu-se obrigada a rever em baixa o projeto de formação-ação, no sentido 

de se adaptar a uma nova realidade, em que as empresas não se têm mostrado disponíveis para 

intervenções desta natur

anos. 

Assim, os objetivos do projeto passaram para a intervenção em 41 empresas e, consequentemente, 

redução do número de trabalhadores envolvidos para 195. 

 

Durante o ano de 2021 foram realizadas as seguintes atividades:  

 Articulação com o organismo intermédio para continuação da implementação do projeto no 

terreno 

 Articulação com a entidade formadora certificada, a quem foi adjudicado o serviço, para a 

implementação deste projeto  

 Continuação das ações de divulgação do projeto;  

 Visitas personalizadas a empresas da região; 

 Processo de recrutamento e seleção de empresas, nomeadamente no que respeita à 

elegibilidades das empresas (documentação exigida e auxilio de minimis) e grau de 

comprometimento com o projeto; 
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 Conclusão de processos de recrutamento e seleção de 13 novas empresas, incluindo aprovação 

junto do organismo intermédio; 

 Intervenção num total de 23 empresas: 

o Gestão comercial e marketing  13 empresas; 

o Economia digital  7 empresas; 

o Internacionalização  3 empresas. 

 Conclusão da intervenção em 1 empresa. 

 

Quadro Resumo das atividades de consultoria e de formação até 31 dezembro 2021: 

Componente 
Volume 
Horas 

Realizado 

Nº de Empresas 
envolvidas 

Nº de formandos  
envolvidos 

Formação 1.806 7 33 

Consultoria 3.874,5 23 65 

TOTAL 5.680,5 23 65 

 

 

 

 

 

        3.3.  QUALIFICAÇÃO DE ATIVOS 

 

> 3.3.1. PROGRAMA - EMPREGO MAIS DIGITAL  

 

O Projeto Emprego Mais Digital, concebido pela CIP em parceria 

com o IEFP  Instituto do Emprego e Formação Profissional, I.P. e 

com a Estrutura de Missão Portugal Digital (EMPD), promove a 

(re)qualificação e a inclusão digital, através do desenvolvimento de uma oferta formativa qualificante 

dirigida às empresas e aos seus colaboradores. 

 Foi aprovado, em dezembro de 2020, um plano de formação, com 23 cursos, num total de 40 ações 

de formação, envolvendo 680 ativos empregados, preferencialmente, nas empresas associadas, 

conforme quadro abaixo:  

 As expectativas aquando da candidatura para este projeto eram elevadas, uma vez que se adivinhava 

que, sendo um projeto que permitia a viragem para o digital, por parte das nossas empresas e seus 

colaboradores, fosse um projeto que conseguisse captar o interesse das mesmas assim que fosse 

divulgado. 
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Apesar de no início ter despertado bastante interesse por parte das empresas e termos conseguido 

arrancar de forma bastante satisfatória, abrangemos cerca de 60 empresas. No decorrer do ano fomo-

nos deparando com alguns problemas que nos impediram de concretizar o projeto, tal como tinha 

sido pensado: 

- Desde logo a pandemia COVID19, esteve sempre presente e voltou a agravar-se e não permitindo o 

desenvolvimento de formação presencial; 

- As empresas da região são, na sua maioria, micro empresas o que não permite que se desenvolva 

formação para uma só empresa, pois o numero mínimo o de participantes por ação são 15; 

- As pessoas que se pensaria ser as que mais necessitavam deste projeto são as pessoas com 

habilitações mais baixas, e que na sua maioria nunca contactarem com o digital. Ora estas pessoas não 

são os candidatos para participar em ações de forma online que requerem já algum conhecimento do 

digital, apenas para poder iniciar a participação; 

 

A execução do projeto em 2021 foi a seguinte: 

Curso Designação Local 
Nº 

Formandos 
Volume 

formação 

1 [UFCD 9216] Meios de comunicação digital Vila Real 19 443,5 

1 [UFCD 9216] Meios de comunicação digital Vila Real 19 376,5 

2 [UFCD 9214] Marketing Digital Vila Real 19 428,5 

3 [UFCD 9219] Social Media Vila Real 19 399,5 

 

 

> 3.3.2. - FORMAÇÕES MODULARES CERTIFICADAS  

 

Este projeto iniciou em março de 2021, na modalidade online, 

modalidade possível à data. Tal como em outros projetos de 

formação, a pandemia prejudicou fortemente a sua implementação, 

uma vez que o desenvolvimento de formação presencial foi e continua 

a ser pouco exequível.  

No início do verão de 2021 estivemos otimistas relativamente a este projeto, na perspetiva de que se 

conseguiria realizar formações presenciais, dado que a pandemia estava menos intensa. No entanto, 

esse facto não se traduziu em mais inscrições na formação, apesar dos esforços de divulgação feitos. 

Recolhemos inscrições de pessoas interessadas, mas com interesses bastantes dispersos o que levou a 
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que não se conseguisse reunir no mínimo 15 pessoas para cada curso. Fomos desenvolvendo 

formações na forma online, para pessoas com maiores habilitações. As pessoas com habilitação 

inferior ao 12º ano, pouco recorrem à formação online.   

Não obstante, a partir de setembro, desenvolvemos algumas parcerias com empresas e  entidades  e 

iniciamos algumas formações presenciais, que se estenderiam até dezembro.  

Nessa altura a pandemia voltou a sofrer um agravamento considerável, ainda mais acentuado dado 

estarmos a desenvolver formações para pessoas que trabalham em IPSS o que inviabilizou, a partir de 

meados de novembro de 2021, a participação das mesmas devido ao regime exigente de 

confinamentos e isolamentos. 

Assim, vimo-nos forçados a suspender 4 das ações que estavam a decorrer de forma presencial, só 

sendo possível retomá-las em 2022. 

No ano de 2021 foram realizadas as seguintes ações de formação, no âmbito das formações 

modulares 

 

Curso Designação Local 
Nº 

formandos 
Volume 

formação 

1 [UFCD 9208] Inteligência Emocional Vila Real 17 395 

2 [UFCD 9214] Marketing Digital Vila Real 19 457 

3 
[UFCD 6957] Língua inglesa  informações acerca da 
vida quotidiana, compras, e serviços e locais de 
interesse turístico 

Vila Real 18 657 

4 
[UFCD 10746] Segurança e saúde no trabalho - 
situações epidémicas/pandémicas 

Vila Real 20 470,5 

4 
[UFCD 10746] Segurança e saúde no trabalho - 
situações epidémicas/pandémicas 

Vila Real 20 481 

4 
[UFCD 10746] Segurança e saúde no trabalho - 
situações epidémicas/pandémicas 

Alijó 21 518 

5 [UFCD 7229] Gestão do stress do profissional Vila Real 16 320,5 

6 
[UFCD 10672] Introdução à utilização e proteção dos 
dados pessoais 

Tabuaço 19 423,5 

6 
[UFCD 10672] Introdução à utilização e proteção dos 
dados pessoais 

Vila Real 18 402 

7 
[UFCD 6571] Técnicas de posicionamento, 
mobilização, transferência e transporte 

Alijó 19 615 

8 
[UFCD 3546] Prevenção e primeiros socorros - 
geriatria 

Alijó 17 549,5 

8 
[UFCD 3546] Prevenção e primeiros socorros - 
geriatria 

Alijó 16 552 

9 [UFCD 7846] Informática - noções básicas Alijó 18 438 

10 [UFCD 7844] Gestão de equipas Vila Real 20 439 
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> 3.3.3. - FORMAÇÃO DE PÚBLICOS ESTRATÉGICOS  

 

Esta Tipologia de Operação corresponde a uma das tipologias de operações que dá resposta aos 

objetivos da Estratégia Nacional para a  Igualdade  e  a  Não Discriminação 2018‐2030  

 Plano de Ação para a Igualdade entre Mulheres e 

Homens (PAIMH), Plano de Ação para a Prevenção e o Combate à Violência contra as Mulheres e à 

Violência Doméstica (PAVMVD) e Plano de Ação para o Combate à Discriminação em razão da 

Orientação Sexual, Identidade e Expressão de Género, e Características Sexuais (PAOIEC), a 

desenvolver entre 2018 e 2021. 

Este projeto decorreu de forma contínua ao longo do ano de 2021, tendo sido possível desenvolver 

grande parte do mesmo. 

Em dezembro de 2021, apresentámos à CIG  Comissão para a Igualdade de Género, organismo 

intermédio para esta tipologia de operações, um pedido de alteração ao projeto, ao abrigo da 

Deliberação nº 8/2020, da Comissão Interministerial de Coordenação (CIC). 

No âmbito do ponto 4 daquela deliberação, identificámos a NERVIR como entidade beneficiária que 

ainda não tinha implementado a totalidade do projeto, facto que se deveu, em larga medida, à COVID 

19. A pandemia sempre presente e, de novo, em novembro e dezembro, mais visível e mais grave, 

não permitiu a concretização de todas as ações e metas a que nos propomos, no período de execução 

aprovado. Esta situação teve implicações diárias na implementação, gestão e organização do projeto. 

Assim, pedimos o alargamento do prazo de execução do projeto até junho de 2022 e, também, uma 

alteração ao número de ações a realizar. Na globalidade do projeto, as ações a desenvolver são: 

 Formação de Públicos Estratégicos para a Obtenção de Especialização em Igualdade de Género  

5 ações (menos 1 ação que o aprovado, trocando por uma ação do curso 3). 

 Formação de Formadores/as para a Obtenção de Especialização em Igualdade de Género  3 

ações 

 Técnico/a de Apoio à Vitima  7 ações (mais 2 ações do que o aprovado) 

Sendo que, em 2022, nos propomos desenvolver: 

 1 ação do curso 1;  

 1 ação do curso 2; 

 2 ações do curso 3 (1 destas ações teve início ainda em dezembro de 2021.  
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A execução deste projeto em 2021 foi a seguinte: 

Curso Designação Local 
Nº 

Formandos 
Volume 

formação 

1 
Formação de Públicos Estratégicos para 
obtenção da especialização em Igualdade de 
Género 

Moimenta da 
Beira 

18 794,5 

1 
Formação de Públicos Estratégicos para 
obtenção da especialização em Igualdade de 
Género 

Alijó 22 1019 

1 
Formação de Públicos Estratégicos para 
obtenção da especialização em Igualdade de 
Género 

Torre de 
Moncorvo 

16 642,5 

1 
Formação de Públicos Estratégicos para 
obtenção da especialização em Igualdade de 
Género 

Alijó 18 824,5 

2 
Formação de Formadores/as para obtenção de 
especialização em Igualdade de Género 

Vila Real 18 896,5 

2 
Formação de Formadores/as para obtenção de 
especialização em Igualdade de Género 

Vila Real 18 874,5 

3 Técnicos de Apoio à Vitima Vila Real 18 1534,5 

3 Técnicos de Apoio à Vitima Vila Real 19 1339 

3 Técnicos de Apoio à Vitima Vila Real 20 1600 

3 Técnicos de Apoio à Vitima Vila Real 18 1378,5 

3 Técnicos de Apoio à Vitima 
Moimenta da 

Beira 
17 1300,5 

3 Técnicos de Apoio à Vitima Valongo 21 60 

 

Em resumo, este projeto decorreu de forma muito positiva, tendo sido possível desenvolver 11, das 14 

ações inicialmente previstas, iniciar a 12ª ação em finais de dezembro de 2021 e ver aprovada mais 

uma ação para além do inicialmente aprovado, não alterando orçamento o disponível, permitindo 

assim executar quase a totalidade do mesmo.  
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        4.1. EMPREENDEDORISMO 

 

 

> 4.1.1. YEB - YOUNG ENTREPRENEURS BOOSTING 

 

O projeto YEB -Young Entrepeneurs' Boosting, promovido pela 

NERVIR e pela AEBB, tem como principal objetivo capacitar jovens 

para o empreenderismo qualificado, promovendo o espírito 

empresarial. Este projeto teve início em outubro de 2021, com o lançamento da contratação pública 

dos serviços, em conjunto com o parceiro AEBB. 

 

O projeto YEB está a ser realizado pela NERVIR e AEBB - Associação Empresarial da Beira Baixa e tem 

como objetivo promover o Empreendedorismo de um grupo de 50 empreendedores, do Interior Norte 

 

44..    PPRROOJJEETTOOSS  DDEE  AAPPOOIIOO  ÀÀSS  EEMMPPRREESSAASS 
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e Centro de Portugal, detentores de CET ou frequência Universitária, finalistas e licenciados, com ideias 

de negócio que deem resposta a desafios sociais e societais relacionados com os seguintes sectores: 

Produtos de Quinta, Serviços ao Turismo, Economia Social, Tecnologias, Sustentabilidade e Ambiente 

e Mobilidade. 

As atividades já desenvolvidas com este projeto foram a aprovação e adjudicação da imagem e do site. 

 

 

 

 

 

 

        4. 2. INTERNACIONALIZAÇÃO 

 

 

> 4.2.1. PROJETO SOUL WINES 3 

No âmbito do Soul Wines 3, foi realizada uma missão virtual - Missão Virtual 

Europa 2021, para fazer face ás limitações impostas pela pandemia Covid 19, e 

com o aliviar das restrições, foram realizadas duas missões inversas presenciais, a 

saber, o Douro Wine Business Trip e o In Douro Wine Export Business. Não 

foram realizadas algumas missões ao exterior devido a limitações provocadas 

pela pandemia. 
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> MISSÃO VIRTUAL EUROPA 2021 

 

Tendo em conta a situação vivida desde 

março 2020 em Portugal e no mundo no 

que respeita á pandemia COVID-19, esta 

ação realizou-se em modo virtual.  Neste 

contexto, a ação foi planeada e realizada 

com as devidas adaptações para colmatar 

a presença física e ainda assim cumprir 

com o objetivo central da ação - 

promover os vinhos Douro e Porto junto de especialistas, conhecedores e seguidores do mundo do 

vinho.   

O programa da missão virtual, contemplou atividades de networking b2b assim como atividades 

complementares de disseminação do know how específico sobre os vinhos Douro DOC e Porto. As 

atividades complementares assumiram a estrutura de Webinar e Masterclass com realização online via 

zoom. Foram realizadas 2 masterclasses e 3 Webinars. 

Foram identificados mais de 200 potenciais participantes, para os quais foi endereçado convite 

personalizado durante o mês de maio de 2021. O follow up dos convites consolidou-se já no mês de 

junho, nas 2 semanas que antecederam o início da missão virtual.  Ao dia 15 de junho de 2021, data 

limite definida para registo de participantes para o networking com os produtores de vinhos Douro e 

Porto, registaram-se 44 compradores, representando 13 países.  

Nesta ação participaram as empresas, Bulas Wines, Tirone, Odisseia Wine, Quinta do Silval, Monte São 

Sebastião, Quinta Da Barca, Vale Da Veiga, Quinta Das Lamelas, Quinta Do Mourão, Adega de 

Sabrosa, Dorigem, Adega de Favaios, Quinta dos Avidagos, Quinta dos Lagares e Coimbra De Mattos. 

 

Atividades realizadas:  

 Definição do Programa e dinâmica de realização da Missão; 

 Calendarização das diversas atividades a realizar no âmbito da missão (Masterclass, Webinar,  

 b2b meetings, live tastings); 

 Dinamização e realização do evento online, assegurando a participação dos inscritos, e o  

 regular funcionamento dos recursos afetos à missão (plataforma digital e online); 

 Apoio permanente no período de realização da missão virtual, tanto aos produtores como  

 aos compradores, oradores e wine lovers que também se registaram para os webinars. 

 Realização do relatório após o término da missão. 

 

De 21 de maio a 15 de junho de 2021  Inscrição de Participantes 
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A partir de 15 de Junho  Marcar e Confirmar Reuniões. 

De 21 a 9 de julho  Reuniões B2B 

 

MASTERCLASSES 

Vinhos DOC Douro  tintos, brancos e rosés 

21 de junho de 2021  13h00 hora de Lisboa 

Orador: Axel Probst, Wine Expert (melhor Crítico de Vinho do 

Porto do Mundo 2020, Concurso BWW) 

 

Vinhos Fortificados do Douro:Vinhos do Porto e Moscatel 

22 de junho de 2021  15h00 hora de Lisboa 

Palestrante: Axel Probst, Wine Expert (melhor Crítico de Vinho do Porto do Mundo 2020, Concurso 

BWW) 

 

SÉRIE DE WEBINARS 

Harmonização de Vinhos do Douro - excelentes 

vinhos com comida simples 

Palestrante: Manuel Moreira, Sommelier, Wine 

Educator 

22 de junho de 2021  16h00 hora de Lisboa 

 

O verão chega com GRANDES COCKTAILS com Vinho do Porto e Moscatel 

Ao vivo | Lagar d'Ouro Boutique Wines, Porto 

Palestrante: Barman Sérgio Matão 

25 de junho de 2021  14h30 hora de Lisboa 

 

Vinho e Turismo: A combinação perfeita no Douro 

Palestrante: Jéssica Rosa Coordenadora do Projeto de Turismo ENO&TASTE TOUR 

28 de junho de 2021  14h00 hora de Lisboa 
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> DOURO WINE BUSINESS TRIP  

 

No âmbito do projeto de internacionalização Soul Wines -Vinhos com Alma, decorreu 

de 20 a 24 de setembro a Douro Wine Business Trip, uma missão inversa que trouxe 

ao Douro jornalistas e importadores de vinhos que visitaram as quintas de produtores 

de vinhos do Douro e Porto, aderentes ao projeto. Estiveram presentes importadores 

e jornalistas de vinhos do Reino Unido, Rússia, Alemanha, Países Baixos, Polónia, 

Eslováquia e Bulgária.  

Pretendeu-se com estas visitas, dar a conhecer as quintas dos produtores, com visitas 

às vinhas e aos armazéns, acompanhar o processo produtivo e através da organização de provas de 

vinhos na quinta, potenciar os negócios com os importadores presentes. 

Fizeram parte deste roteiro, as empresas, Quinta dos Avidagos, Quinta dos Lagares, Quinta do 

Mourão, Odisseia Wines, Aneto Wines, Adega Cooperativa de Favaios, Domingos Alves de Sousa, 

Coimbra de Mattos, Quinta das Lamelas, Quinta da Barca e Quinta do Silval. 
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> IN DOURO WINE EXPORT BUSINESS 

 

Proporcionar novos negócios por forma a aumentar a exportação de vinhos da 

Região do Douro, foi o principal objetivo do In Douro Wine Export Business, 

integrado no projeto conjunto de Internacionalização Soul Wines, que 

decorreu no Hotel Quinta do Paço em Vila Real, de 14 a 16 de 

outubro.Estiveram presentes importadores de vinhos dos Estados Unidos,  

 

Bélgica, Holanda, Dinamarca, Rússia, Reino Unido, Alemanha, Polónia, Rep. 

Checa e Espanha. 

Foram dois dias e meio de provas e de intensos contactos comerciais entre os importadores presentes 

e os produtores de vinhos Doc Douro e Porto, com o objetivo de potenciar a exportação e a conquista 

de novos mercados. 

Para além das provas que decorreram no Hotel Quinta do Paço, os importadores tiveram oportunidade 

de provar os vinhos dos produtores presentes, em harmonização com a gastronomia, nas refeições que 

decorreram durante este evento. 

Os importadores tiveram ainda a oportunidade de visitar o miradouro de S. Leonardo de Galafura, 

onde puderam admirar o vale do Douro em todo o seu esplendor, assim como fazer um pequeno 

cruzeiro no Douro, antes de regressarem aos seus países. 

Após o fim do confinamento, esta ação B2B, constitui-se como o primeiro grande evento presencial 

que se realizou no âmbito do projeto Soul Wines e constitui para produtores e importadores uma 

esperança na retoma dos seus negócios. 
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> 4.2.2. ENO & TASTE TOUR 

 relativo à Candidatura à Linha 

de Apoio à Valorização Turística do Interior, foi finalizado no ano de 2021 e 

visou promover e valorizar os recursos endógenos da região do Douro - Sub-

região do Douro (NUTS III), abrangendo 19 municípios: Alijó, Armamar, 

Carrazeda de Ansiães, Freixo de Espada à Cinta, Lamego, Mesão Frio, 

Moimenta da Beira, Murça, Penedono, Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguião, São João 

da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuaço, Tarouca, Torre de Moncorvo, Vila Nova de Foz Côa e Vila Real. 

 

Este projeto teve como objetivos estratégicos: 

 A Promoção e dinamização da região do Douro enquanto destino turístico;  

 O Reforço e a cooperação entre diferentes players (quintas, hotéis, restaurantes, cultura, etc.); 

 A Criação de uma rota turística para promoção da região do Douro; 

 Proporcionar experiências únicas; 

 Adesão a novos canais de promoção, nomeadamente a criação de uma aplicação móvel;  

 Dar oportunidade aos produtores de menor escala de se darem a conhecer;  

 Promover experiências diferenciadoras de enoturismo.  

 

Com base nestes objetivos estratégicos foram desenvolvidas um conjunto de ações, nomeadamente: 

 

> Identificação e agregação da oferta disponível, caracterização do mercado e marketing:  

 

 A  identificação e localização georreferenciada do 

produtor de pequena escala e caracterização dos 

serviços e atividades disponíveis para caraterização do 

potencial turístico para criação da Rota SoulWines; 

 A Criação de portfólio fotográfico e vídeo dos 

locais; 

 A Criação de portfólio de atividades diferenciadas 

para a experiência nas Quintas;  

 A Avaliação do perfil do enoturista e visitante do Douro; 

 Elaboração de Plano de marketing e comunicação. 
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> Ações de promoção do Projeto Eno & Taste Tour 

 

- Criação do documentário "O terroir do Soul Wines" , em que foram abordados diversos aspetos 

sobre a região do Douro, como os relacionados com as castas, o solo, altitude, chuvas, clima e relevo, 

além da interação do homem nas vinhas e os vinhos. Participaram neste documentário, Bento Amaral, 

do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto), Natália Fauvrelle do Museu do Douro e  José Silva, 

Enófilo. 

 

-  Criação uma aplicação móvel, adaptada a Android e IOS e 

disponível para download, para promoção da Rota Soul Wines, 

possibilitando assim ao visitante ter toda a informação sobre a Rota, 

nomeadamente quintas, experiências, alojamento e restauração, sua 

localização, oferta, etc. 

  

- Realização do Festival Soul Wines, que decorreu em 9 e 10 e que 

consistiu na realização de diversas atividades associadas às vindimas 

à transformação e provas de vinho. Tendo decorrido durante a pandemia teve que ser adaptado às 

condicionantes impostas. Neste sentido, foram realizadas inscrições prévias, com lugares limitados, 

para evitar aglomerações e haver distanciamento social. 

 

- Criação de experiências piloto, realizadas a partir de reuniões de networking realizadas com  

empresários da região, foram criadas 6 experiências-piloto, a destacar 6 diferentes 

tipologias/categorias de pontos de interesse e atividades turísticas que se podem realizar no Douro: 

Douro, Desporto e Aventura / Douro, Natureza e Paisagem/ Douro, Saúde e Bem-estar/ Douro, Cultura 

e Tradição/ Douro, História e Património/ Douro, Vinhos e Gastronomia e com base nestas experiências  

 

- Com base nas experiência identificadas foi organizada uma Fam Trip,  que decorreu de 23 a 25 de 

Setembro e em que participaram bloggers, jornalistas e influencers de vinho, gastronomia e viagens, 

provenientes da Suiça, Bélgica, Espanha, Reino 

Unido, Estados Unidos e Alemanha, ou seja 

provenientes de alguns dos principais mercados 

emissores de turistas para Portugal e/ou com maior 

potencial para o enoturismo.  

 

- Realização de seis Webinars com a temática do 

Marketing Digital: Redes Sociais, E-mail Marketing 

e Blog, Otimização de websites, Marketing de 

Conteúdo, Storytelling e Casos de Sucesso. 
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Para encerramento do projeto foi realizada a 

Conferência Internacional de Enoturismo, que 

decorreu no dia 15 de Dezembro, via Zoom. O 

evento contou com um total de 42 participantes 

e 5 oradores e 1 moderador, destes 2 foram 

internacionais.  

 

 

 

> 4.2.3. TERRAS ALTAS DE PORTUGAL 

Foi apresentado no passado dia 27 de julho, através de Webinar, o Projeto 

Terras Altas de Portugal, Novos Horizontes, um projeto de apoio à 

Internacionalização das empresas do setor agroalimentar, das regiões do 

Douro, Terras de Trás os Montes, Beiras e Serra da Estrela, Beira Baixa e 

Viseu Dão Lafões.  

Especificamente o projeto está direcionado para as fileiras do Vinho, Azeite, Fruta, Carnes e Enchidos, 

Queijo e Recursos Silvestres, como o mel, cogumelos, etc.. 

O projeto tem como mercados alvo a Alemanha, Países Baixos, Bélgica, Luxemburgo e Espanha; este 

grupo de países, á exceção do Luxemburgo,  fazem parte do top 10 dos países importadores de 

produtos portugueses do setor agroalimentar. 

 Constituem atividades do projeto, entre outras: 

 O desenvolvimento de uma plataforma de apoio à internacionalização das PME; 

 Desenvolvimento de ações de prospeção 

internacionais;  

 Visitas de reconhecimento de prospetores 

internacionais;  

 Participação em feiras internacionais e outras 

ações de promoção internacional; 

 Elaboração de guias de mercado. 

Com este projeto pretende-se melhorar a 

competitividade das empresas do setor agroalimentar e alavancar o seu crescimento internacional, 

promovendo oportunidades de negócios, assim como  proporcionar experiências de 

internacionalização, através da participação em roadshows e missões inversas. Pretende-se ainda a 

criação de uma rede de suporte e de cooperação entre as empresas e com entidades parceiras, que se 

mantenha para além do términus do projeto. 
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A sessão de apresentação do projeto Terras Altas de Portugal, decorreu no dia 27 de julho e contou 

com a presença  

da Dra. Rita Araújo, vogal do Conselho de Administração da AICEP e dos Presidentes das Associações 

Empresariais promotoras do projeto, nomeadamente a NERVIR - Associação Empresarial, AEBB - 

Associação Empresarial da Beira Baixa, AIRV - Associação Empresarial de Viseu, NERBA - Associação 

Empresarial do distrito de Bragança e NERGA - Associação Empresarial da Região da Guarda. A sessão 

de apresentação foi moderada pela jornalista Patrícia Matos. 

O objetivo deste projeto coletivo é o de  potenciar 

o sucesso da internacionalização das PME  da fileira 

agro alimentar -  fileira vitivinícola (vinho), lacticínios 

(queijo), olivícola (azeite), da carne (carnes e 

enchidos), horto frutícola e dos recursos silvestres 

(mel, cogumelos, etc), produzidos nos territórios 

alvo do projeto. 

O projeto integra como promotores, a NERVIR - 

Associação Empresarial, a AEBB - Associação Empresarial da Beira Baixa, a AIRV - Associação 

Empresarial da Região de Viseu, o NERGA - Núcleo Empresarial da Região da Guarda e o NERBA- 

AssocIação Empresarial do Distrito de Bragança. 

 

 

 

        4.3. INOVAÇÃO E QUALIFICAÇÃO 

 

 

4.3.1 - 4INOVA.PT 2.0  

 

capacidade empresarial das PME do território alvo do projeto, 

para o desenvolvimento de atividades de inovação, através de 

práticas de cooperação e coopetição, sensibilizando e capacitando as PME para os fatores críticos de 

competitividade nos domínios da inovação, bem como através da produção de informação económica 

relevante. O projeto visa estimular as PME das regiões alvo, de forma coletiva, na promoção e 

intensificação de atividades inovadoras para a sua progressão na cadeia de valor.  

O projeto promoverá igualmente a ligação ao Programa Interface, Programa Capitalizar e à Iniciativa 

do Clube de Fornecedores, bem como promoverá o alinhamento às estratégias de especialização 

inteligente delineadas para as regiões Norte e Centro de Portugal. 
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Está a ser desenvolvido em copromoção por: 

 NERGA - Núcleo Empresarial da Região da Guarda (Coordenadora) 

 AEBB - Associação Empresarial da Beira Baixa 

 AIRV - Associação Empresarial da Região de Viseu 

 NERVIR  Associação Empresarial 

 

Este projeto manteve uma atividade reduzida durante o ano de 2021, o que se deveu quase 

exclusivamente à pandemia COVID 19, uma vez que a natureza das atividades envolvidas é de cariz 

presencial, nomeadamente, jantes debate que estavam agendados e foram cancelados.  

Dados os condicionalismos, foram realizadas as seguintes atividades em 2021: 

 - Reuniões de trabalho presenciais e à distância; 

- Preparação dos procedimentos concursais individuais e coletivos para as atividades do projeto; 

- Recalendarização das atividades integrantes do projeto. 

- Novo pedido de prorrogação de prazo de realização do projeto, por mais 6 meses, ou seja, até 31 de 

dezembro de 2022, por motivos de força maior (pandemia COVID19). 
 

4.3.2. INOVAR + 2.0  

 

Este Projeto tem como objetivo central o reforço da capacidade 

empresarial de PME da região para o desenvolvimento de novos 

produtos, serviços e processos, estimulando-as para o desenvolvimento 

de práticas de gestão sustentáveis inovadoras, nas suas dimensões 

ambientais, sociais e económicas, com especial incidência em atividades enquadradas nos domínios de 

especialização inteligente - RIS3 da Região Norte.  

Será desenvolvido em copromoção pela NERVIR e NERBA  Associação Empresarial da Região de 

Bragança, até ao final de 2022. 

O projeto visa estimular as PME no desenvolvimento de atividades e projetos inovadores, com vista ao 

desenvolvimento de novos bens e serviços ao aumento da produtividade e capacidade de criação de 

valor, promovendo um crescimento inteligente e sustentável.  

A NERVIR foi notificada da aprovação da candidatura em junho de 2021. 

Foram realizadas as seguintes atividades em 2021: 

- Renegociação da candidatura com a Entidade Gestora, nomeadamente a saída de um parceiro que 

integrava a candidatura inicial, bem como todo o processo de reformulação orçamental; 

- Início dos trabalhos de preparação dos procedimentos concursais individuais e coletivos para as 

atividades do projeto; 

- Calendarização das atividades integrantes do projeto.  
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        5.1. CURSOS PROFISSIONAIS 

 

O objetivo da presente avaliação pretende ir ao encontro das perspetivas de todos os agentes 

educativos, assumindo-se como processo e estratégia orientada para a melhoria da escola e não como 

mero fim em si mesmo. Embora não se consiga avaliar de forma concreta o impacto que estas 

atividades tiveram na aprendizagem dos alunos, pode-se com certeza, afirmar que todas elas foram de 

algum modo importantes para o desenvolvimento integral dos alunos. 

A avaliação do presente PAA foi feita com base na análise dos 

seguintes domínios: 

 Cumprimento das atividades propostas; 

 Cumprimento dos objetivos; 

 Pontos fortes das atividades; 

 Pontos fracos/observações. 

 

55..    EESSCCOOLLAA  PPRROOFFIISSSSIIOONNAALL  
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Importa referir que a Pandemia Covid 19 afetou em larga escala as atividades planificadas, muitas das 

quais não foi possível realizar. Disso é dado conta neste relatório. 

Com base nos domínios e aspetos referidos anteriormente procurar-se-á fazer uma avaliação no 

presente PAA refletindo sempre, de forma objetiva e clara, sobre cada uma das atividades planificadas 

e realizadas: 

 

- TEATRO -  

Estas atividades não foram realizadas devido à 

situação pandêmica que o país estava a atravessar. 

- 

CELEBRAÇÃO DO PATRICK´S DAY,  WORKSHOP 

COMPETIÇÃO DE PROGRAMAÇÃO E EXPERIMENTA E 

APRENDE 

Estas atividades não foram realizadas uma vez que 

neste período estavamos com o ensino@distância. 

- REUNIÕES COM OS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 

Devido à pandemia por Covid-19, as reuniões com os Encarregados de Educação foram efetuadas via 

zoom 

- FORMAÇÃO EM CONTEXTO DE TRABALHO (FCT) 

A Formação em contexto de trabalho dos alunos dos 3º anos começou no mês de janeiro tendo sido 

entretanto interrompida ainda nesse mês por causa da pandemia por covid_19. A mesma teve inicio a 

meio de fevereiro tendo alguns alunos desenvolvido a mesma em prática simulada uma vez que as 

empresas continuaram fechadas. Já a Formação em Contexto de Trabalho dos alunos dos 2º anos 

decorreu dentro da normalidade. 

- REUNIÕES DO CONSELHO PEDAGÓGICO 

Estas reuniões foram realizadas em regime presencial e através da Plataforma Zoom a partir do 

momento em que foi decretado o 1º Estado de Emergência. Todas estas reuniões decorreram dentro 

da normalidade, tendo sido cumpridos todos os seus objetivos.  

-  DEFESA DAS PAP 

A defesa das Provas de Aptidão Profissional (PAP) decorreu dentro da normalidade. 

-  AVALIAÇÃO INTERNA 

A avaliação interna foi realizada durante os meses de julho e agosto cumprindo com todos os 

objetivos pretendidos. 

- REUNIÕES DE DIREÇÕES DE CURSO E DE CONSELHOS DE TURMA DE FIM DE ANO LETIVO 

Estas reuniões foram realizadas e decorreram dentro da normalidade e cumprindo com todos os 

objetivos pretendidos. 
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-  REUNIÕES DE ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO DE FIM DE ANO LETIVO 

Estas reuniões foram realizadas em junho/julho, tal como previsto, decorrendo dentro da normalidade 

cumprindo com todos os objetivos estabelecidos. 

- SELO EQAVET 

Em agosto de 2021 a EPN obteve o Selo de 

Conformidade EQAVET (3 anos), alcançando assim o 

objetivo pretendido. 

- CURSOS ANO LETIVO 2021/22 

Dos dois cursos de nível IV inicialmente previstos, a EPN só conseguiu abrir um deles - Técnico de 

Comunicação e Serviço Digital.  

O curso de educação e formação de jovens de nível II não teve inscrições em número suficiente para a 

abertura do mesmo  

- ABERTURA DO ANO LETIVO 2021/22 

As reuniões inerentes ao início do ano letivo foram cumpridas de acordo com o estipulado. 

- COMEMORAÇÃO DO DIA EUROPEU DAS LÍNGUAS 

O grupo de Línguas da escola Profissional da Nervir comemorou esta efeméride, no dia 26 de 

setembro de 2021, com uma exposição de cartazes e trabalhos escritos realizados pelos alunos. 

Esta atividade teve como objetivo principal celebrar a diversidade linguística como uma riqueza do 

património comum da Europa a preservar. E ainda, sensibilizar os alunos para a importância das 

línguas estrangeiras na sua formação integral. 

- COMEMORAÇÃO DO HALLOWEEN, OU DIA DAS BRUXAS 

Na disciplina de Inglês, todas as turmas desenvolveram atividades relacionadas com este dia. 

- CRIAÇÃO DE CONTEÚDOS 

A turma do 1º ano do curso Técnico de 

Comunicação e Serviço Digital elabora os cartazes 

de promoção das diferentes atividades que 

decorrem na EPN; 

- DIFERENÇAS SOCIOECONÓMICAS 

Com o objetivo de desenvolver a sensibilidade dos 

alunos para as diferenças sociais e económicas das 

populações e respeitar essas diferenças; 

- PROJETO DE CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO 

O projeto iniciado em 2020 teve como tema os Direitos Humanos terminou durante este ano os 

trabalhos. Não foi efetuada a apresentação pública no Teatro de Vila Real como inicialmente estava 

previsto, mas sim uma apresentação a toda a comunidade educativa. Este ano (2021) iniciou-se a o 
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Os alunos desenvolveram, até ao momento, a construção de Ecopontos; construção de projetos com 

materiais reciclados.  

- ROAD SHOW  TIME TO MOVE VILA REAL 

Esta actividade, promovida pelo Município de Vila Real, teve como objetivo a divulgação da Agência 

Nacional de Erasmus + Juventude + Corpo Europeu de Solidariedade, informação acerca das 

oportunidades europeias e promover jogos sobre a 

Europa; 

- ASSOCIATIVISMO JUVENIL  ESCOLA PARA A 

IGUALDADE 

Atividade também promovida pelo município de Vila 

Real, teve como objetivo principal promover o 

espírito de Voluntariado. 

- COMEMORAÇÃO DO MAGUSTO E ANIVERSÁRIO DA 

EPN 

Esta atividade teve como principal objetivo 

promover o convívio entre toda a comunidade educativa e reforçar o espírito de grupo da EPN.  

 

ASPETOS MAIS RELEVANTES DA ANÁLISE ANTERIORMENTE APRESENTADA 

Na sequência da avaliação do cumprimento do PAA e considerando as atividades realizadas, 

destacam-se como aspetos mais positivos os seguintes:  

 A realização e concretização dos objetivos propostos, tendo em conta as contrariedades 

motivadas pela pandemia por Covid-19; 

 O contributo para o enriquecimento curricular dos alunos; 

 O convívio entre os elementos da comunidade escolar; 

 O empenho da comunidade educativa na organização e participação das atividades; 

 O grau de execução do Plano Anual de Atividades. 

 

 

ASPETOS MENOS POSITIVOS: 

Na sequência do cumprimento do PAA e tendo em conta as atividades realizadas, destacam-se como 

aspetos menos positivos os seguintes: 

 Situações pontuais de falta de interesse por parte de alguns alunos que optam por não 

participar nas atividades; 

 Situação pandémica por Covid-19, que dificultou o normal funcionamento da Escola; 

 Obrigação de alteração do sistema de ensino-aprendizagem, para o ensino a distância, devido 

à pandemia por Covid-19; 

 Falta de atividades dinamizadas pelos Encarregados de Educação. 
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Em relação aos alunos que concluíram a sua formação no ano 2021 concluímos que: 

 

 

 Colocação após Conclusão dos Cursos: 

 

 

                  Diplomados a trabalhar na respetiva Área de Educação e Formação: 
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Turmas e número de alunos abrangidos no período de janeiro a julho de 2021 

1º ano de Gestão e Programação de Sistemas Informáticos 20 alunos 

2º ano de Turismo 13 alunos 

2º ano de Administrativo 19 alunos 

2º ano de GPSI 20 alunos 

3º ano de Administrativo 14 alunos 

3º ano de Informática-sistemas 20 alunos 

Total 106 alunos 

 

 

 

Turmas e número de alunos abrangidos no período de setembro a dezembro de 2021 

1º ano de Comunicação e Serviço Digital 17 alunos 

2º ano de Gestão e Programação de Sistemas Informáticos 19 alunos 

2º ano de Turismo 12 alunos 

3º ano de Administrativo 19 alunos 

3º ano de GPSI 20 alunos 

Total 87 alunos 

 

 

É nosso entendimento que o decréscimo de alunos a frequentar a nossa escola deve-se a 

vários fatores: 

 Zona de baixa população; 

 Oferta formativa limitada; 

 Concorrência por parte de outras entidades formadoras, nomeadamente o 

Ensino Público; 

 A atual situação pandémica que o país tem vindo a enfrentar. 

Apesar de todos os esforços feitos pela comunidade educativa da EPN na angariação de 

alunos, infelizmente a falta de alunos é cada vez mais notória. 
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        5.2. EFA - EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO DE ADULTOS 

 

Durante os meses de outubro e novembro a EPN debruçou-se sobre a angariação de 

formando com perfil adequado para frequentar esta modalidade de formação. 

Nos meses de novembro e dezembro efetuou-se o recrutamento da equipa pedagógica. 

No mês de dezembro de 2021 a EPN iniciou o curso de Educação e Formação de Adultos 

 No dia 09 de dezembro 

reuniu a Equipa Pedagógica do referido curso. As atividades letivas do referido curso 

iniciaram a 13 de dezembro. 

 

 

        5.3. CENTRO QUALIFICA 

 

 

O Programa Qualifica é um programa vocacionado para a melhoria dos níveis 

de qualificação escolar e profissional. Destina-se a todos os adultos com 

idade superior a 18 anos e que não tenham concluído o ensino básico (4.º, 

6.º ou 9.º ano) ou o ensino secundário (12.º ano) (RVCC Escolar). Destina-

se também a validar competências profissionais dos adultos (RVCC 

Profissional).  

O Centro Qualifica da EPN no ano 2021 desenvolveu as atividades seguintes: 

 Reuniões mensais; 

 Reuniões  Entidades Externas; 

 Encaminhamentos 

 Processos de RVCC Escolar Básico e Secundário 

 Sessão de Júri; 

De 01 janeiro a 31 de dezembro de 2021 foram inscritos 357 candidatos.  
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A contabilidade da NERVIR é feita com base na consolidação das contas da NERVIR- 

Associação Empresarial e as contas da NERVIR  EPN (Escola Profissional da NERVIR). Os 

quadros a seguir apresentados dão conta dos Balanços e Demonstrações de Resultados das 

contas da NERVIR A.E., da EPN e a consolidação destas duas. No final do documento são 

dadas algumas notas explicativas das demonstrações financeiras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66..    RREELLAATTÓÓRRIIOO  EE  CCOONNTTAASS 
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A Direção da NERVIR formula um voto especial de agradecimento aos Associados, Órgãos Sociais e 

Colaboradores desta Associação, pelo apoio e colaboração que ao longo do ano prestaram e que em 

muito contribuiu para o seu sucesso. Expressa, ainda, os seus sinceros agradecimentos às seguintes 

entidades: 

 Ministério da Economia e da Transição 

Digital; 

 Ministério do Trabalho, Solidariedade e 

Segurança Social; 

 Ministério da Educação; 

 Ministério do Planeamento; 

 Ministério da Agricultura, Florestas e 

Desenvolvimento Rural; 

 CCDRN - Comissão de Coordenação e 

Desenvolvimento Regional Norte; 

 IEFP - Instituto de Emprego e Formação 

Profissional; 

 AICEP - Portugal Global; 

 IAPMEI - Instituto de Apoio às Pequenas e 

Médias Empresas e à Inovação; 

 POCI - Programa Operacional 

Competitividade e Internacionalização; 

 POISE - Programa Operacional Inclusão 

Social e Emprego; 

 POCH - Programa Operacional Capital 

Humano; 

 DGERT - Direcção-Geral do Emprego e 

das Relações de Trabalho; 

 AT - Autoridade Tributária e Aduaneira; 

 ACT - Autoridade para as Condições de 

Trabalho; 

 UTAD - Universidade de Trás-os-Montes e 

Alto Douro; 

 IPB - Instituto Politécnico de Bragança; 

 ESTGL - Escola Superior de Tecnologia e 

Gestão de Lamego; 

 CIP - Confederação da Indústria 

Portuguesa;  

 AIP - Associação Industrial Portuguesa; 

 AEP - Associação Empresarial de Portugal; 

 CIM Douro; 

 CIM Terras de Trás-os-Montes; 

 CIM Alto Tâmega; 

 Câmara Municipal de Alijó 

 Câmara Municipal de Lamego 

 Câmara Municipal de Mesão frio 

 Câmara Municipal de Murça 

 Câmara Municipal de Sabrosa 

 Câmara Municipal de Sta Marta de 

Penaguião 

 Câmara Municipal de Vila Real; 

 IVDP - Instituto dos Vinhos do Douro e 

Porto; 

 Régia Douro Park; 

 Restantes Câmaras Municipais da NUT III 

Douro; 

 EMD - Estrutura de Missão do Douro; 

 Turismo de Portugal 

 CIG  Comissão para a Cidadania e 

Igualdade de Género 

 Turismo do Porto e Norte de Portugal; 

 ADH - Associação Douro Histórico; 

 APQ - Associação Portuguesa para a 

Qualidade; 

 ANQEP - Agência Nacional para a 

Qualificação e o Ensino Profissional; 

 Crédito Agrícola Mútuo; 

 Caixa Geral de Depósitos; 

 FRAH - Fundação Rei Afonso Henriques; 

 Todas as entidades que colaboraram 

direta ou indiretamente com a NERVIR. 
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