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ASSISTÊNCIA TÉCNICA

SHR - Sistemas/Hardware/Redes

Incluído (caso se justifique, e sempre por decisão

técnica da Saturno.net)

Valor unitário mensal Postos na Rede: 10,00 €

Valor unitário mensal Servidores na Rede: 30,00 €

Assistência/Apoio Telefónico: ILIMITADO

ILIMITADOAssistência/Apoio Remoto*: 

Reparação de SO de Servidor:

Reparação de SO de Postos de Trabalho: 

Configuração de Router: Incluído

Manutenção Bastidor: Incluído

Deslocações**: 

Consultoria com relatório: Não incluído

NOTAS

(1) Aos preços apresentados acresce IVA à taxa em vigor.

(2) Pagamento trimestral por débito directo.

Incluído (caso se justifique, e sempre por

decisão técnica da Saturno.net).

* Implica existência de linha dedicada à Internet ADSL, Cabo ou Fibra. O apoio é dado através de aplicação
específica para o efeito disponível em www.saturnonet.com.

** Dentro do distrito de Lisboa.

 Incluído (quando não for possível resolver telefónica

e/ou remotamente) 



Telefone: 21 441 8003
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