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Preambulo

A SOLSIL — Associagdo de Solidariedade Social do Silveiro é uma Institui¢do
Particular de Solidariedade Social, cujo trabalho se direciona para a Acdo Social,
prestando servigos a toda a comunidade e mais concretamente a criangas, jovens e
idosos.

Criada originalmente pela necessidade sentida pela populagdo do Silveiro de melhorar
as condigdes de vida, aparéncia e salubridade da sua aldeia, esta Associag@o
rapidamente alargou os seus horizontes indo ao encontro das necessidades sociais da
comunidade.

Para além de uma politica de prestagdo de servigos a comunidade, a SOLSIL tem vindo
a desenvolver uma atitude mais interventiva, com objetivos preventivos e pedagogicos

para a promogdo da cidadania e desenvolvimento pessoal e social.

S ol que Brilha no Silveiro

O lhar a tempo inteiro

L uz que a maioria abrange

S olidariedade ndo constrange
I lumina doces vidas

L 4grimas nfo sdo sentidas.

Sara Costa
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REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL
DE CRECHE

CAPITULO I
NATUREZA E FINS

ARTIGO N°1
(Natureza)
A “SOLSIL — Associacdo de Solidariedade Social do Silveiro” ¢ uma Institui¢do
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, cujos estatutos se encontram
registados na Dire¢do Geral de A¢do Social sob 0 n°17/93 a folhas 111 do livro n® 5 das
Associagoes de Solidariedade Social em 20/01/1992, tendo sido publicados em Diario

da Republica, 3% série, de 03/07/1993 com estatuto de utilidade Publica.

ARTIGO N2

(Missao e Valores)

1. Missdo: “Solsil — Associagdo de Solidariedade Social do Silveiro, rumo a exceléncia
a nivel técnico, administrativo € humano”.

2. Valores (principios orientadores):

- Solidariedade (funcionamento harmonioso, contribuir para a causa da instituigéo,
trabalho em equipa e carinho para com os clientes)

- Alegria (bem-estar, sentido de humor, boa disposicdo e criatividade)
- Honestidade (eficiéncia de servigos)

- Profissionalismo (Boas iniciativas, bom desempenho, dinamismo, satisfacio
individual)

ARTIGO N°3
(Fins)
1. O presente regulamento define as normas de funcionamento da Creche, enquanto
resposta social da SOLSIL — Associagdo de Solidariedade Social do Silveiro, com sede
na Rua das Areias n.° 46, Silveiro 3770-066 Oia, telefone 234 729170, fax 234 729171,
e-mail: geral@solsil.pt

Regulamento Interno - Creche 5
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2. A SOLSIL através da sua resposta social de Creche, tem por finalidade auxiliar e
colaborar com as familias na promog¢do da educacdo, desenvolvimento, formagéo e

saude geral das criancas.

ARTIGO N.’ 4
(Legislacao aplicavel)

1. Portaria n°® 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14
de dezembro e pela portaria 190-A/2023, de 5 de julho.

2. Portaria n° 196-A/2015, de 1 de julho, republicada pela Portaria n°® 218-D/2019,
de 15 de julho.

3. Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
126-A/2021, de 31 dezembro. Portaria n.° 262/2011, de 31 agosto/2013, alterada
pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de dezembro e pela Portaria 190-A/2023, de 5
de julho. Portaria n.° 271/2020 de 24 de novembro. Portaria n.° 199/2021, de 21
de setembro, que define as condi¢des especificas do alargamento da gratuitidade
da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 159.° da
Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro. Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho.

4. Compromisso de Cooperagdo para o setor social e solidario — Protocolo.

5. Portaria n.° 271/2020 de 24 de novembro.

ARTIGO N°5
(Objetivos da Creche)

As atividades prosseguidas pela Institui¢@o nesta resposta social tém como objetivos:
a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca;

b) Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas, fornecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como

membro da sociedade;

¢) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o seu sucesso

de aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global da crianga, no respeito pelas suas caracteristicas
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individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e

diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizagdo de linguagens
multiplas como meios de relagdo, de informacdo, de sensibiliza¢do estética e de

compreensdo do mundo;
f) Despertar a curiosidade e o pensamento;

g) Proporcionar a cada crianga condi¢des de bem-estar e de seguranca, designadamente

no ambito da satude individual e coletiva;

h) Proceder a despistagem de inadaptagdes, deficiéncias e precocidades, promovendo a

melhor orientagdo e encaminhamento das criangas;

1) Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de

efetiva colaboragdo com a comunidade.

ARTIGO N°6

(Atividades e servicos)
1. Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em fun¢do da idade e necessidades
especificas das criangas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;
2. Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;
3. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;
4. Disponibilizagdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento da Creche e
desenvolvimento da crianca.
5. Cuidados adequados a satisfag@o das necessidades da crianga;
6. Nutri¢do e alimentag@o adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;
7. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;
8. Alargamento de horério de funcionamento;

9. Atividades de enriquecimento curricular, de animacao e de apoio a familia;
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10. Disponibilizagdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento do equipamento e
desenvolvimento da crianga.

11. Anualmente, a Dire¢do da Institui¢do, envidara todos os esfor¢os para que as
criancas das Salas dos 2 Anos usufruam de atividades fora das suas Instalagdes, tais
como visitas de estudo, passeios e época balnear em praia, nos quais € obrigatdrio o uso

de bata e chapéu da Institui¢do.

12. Devera ser definido anualmente e atempadamente as respetivas datas de execugdo
das atividades mencionadas no nimero anterior, sendo obrigatdrio a autorizagdo escrita

dos pais e/ou encarregados de educacédo.

CAPITULO I
ADMISSAO

ARTIGO N°7
(Condicdes Gerais de Inscri¢ao e Admissao)
1.A admissdo das criangas devera observar os seguintes critérios, referentes ao nivel
etario:
a) Resposta social Creche: criangas até aos 3 anos. Estando distribuidas em 6 salas, duas
de Bergario, duas Salas de 1 ano, duas Salas de 2 anos e/ou uma sala de 2 anos € uma

sala 1-2 anos.

b) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados

especiais.
¢) Ter cumprido o programa de vacinagdo de acordo com a idade.

2. Poderdo ser admitidas criangas com deficiéncia desde que, em fungdo da natureza e
grau de deficiéncia, a Institui¢do retina condi¢des para lhe prestar o devido apoio. Deve
o Encarregado de Educagdo entregar no estabelecimento um Relatério redigido pelo

Meédico, considerando as necessidades da crianga.

3.A admissdo de criangas com necessidades educativas especiais depende de uma
avaliagdo conjunta com os Técnicos do Estabelecimento e dos Técnicos especialistas,

que prestam apoio.
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ARTIGO N°8
(Gratuitidade da frequéncia de Creche)
1. A Portaria 198/2022 de 27 de julho, regulamenta das condig¢des especificas da
gratuitidade da Creche.

2. A gratuitidade da frequéncia de Creche aplica-se a todas as criangas até aos 3

anos.
3. A gratuitidade abrange:

a) Todas as atividades e servigos constantes dos artigos 5.° e 6.° da Portaria n.°
262/2011, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, que estabelece as normas reguladoras

das condi¢des de instalag@o e funcionamento da creche;
b) A alimentago;
c¢) Todas as despesas inerentes ao processo de inscri¢do e seguros;
d) As demais previstas na Portaria mencionada no n.° 1 deste artigo.

4. As atividades extra ao projeto pedagdgico, bem como a aquisi¢do de batas e

chapéus da Instituigdo estdo excluidas da medida da gratuitidade.

ARTIGO N°9

(Critérios de Admissio)

Os critérios para criangas nascidas apds 1 de setembro de 2021, ao abrigo do art.° 9.° da

Portaria n.° 198/2022 de 27 de julho:

1 — Criangas que frequentaram a creche no ano anterior. (10%)

2 — Criangas com deficiéncia/incapacidade. (9%)

3 — Criangas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia
pessoal no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador
informal principal, ou criangas em situag@o de acolhimento ou em casa abrigo. (8%)

4 - Criangas com irm#os, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado
familiar, que frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade. (Portaria n.°
75/2023, de 10 de marco). (7%)

5 — Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono
de familia para criancas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacio
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. (6%)
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6 — Criangas beneficiarias da prestag@o social Garantia para a Infancia e/ou com abono
de familia para criangas ¢ jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educagdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social. (5%)

7 — Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados
de educagao residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. (4%)
8 — Criangas cujos encarregados de educacgdo residam, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social. (3%)

9 — Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados
de educagdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na éarea de
influéncia da resposta social. (2%)

10 — Criangas cujos encarregados de educag@o desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. (1%)

ARTIGO N°10
(Por quem ¢ feita)
1. A admissdo das criangas na Creche ¢ feita pelo Diretor(a) Pedagdgico(a) tendo a
aprovagdo do Diretor(a) Técnico e da Dire¢do, de acordo com as normas constantes do

presente Regulamento.

ARTIGO N°11
(Inscricio e Admissao)
1.A organiza¢dio do processo de admissdo ¢ da competéncia dos servigos
administrativos da Institui¢do, do Diretor(a) Pedagogico(a) e do Diretor(a) Técnico (a)
dando este conhecimento a Diregéo.
2. A inscricdo provisoria podera ser feita durante o ano letivo, mediante o
preenchimento de uma ficha prépria para o efeito, disponivel na secretaria. Para a sua

efetivacdo deverdo apresentar os seguintes documentos
a) Boletim/Certiddo de Nascimento/Cartdo de Cidadao;
b) Apresentagdo de documento que confira direito a assisténcia médica;
¢) Numero de contribuinte (pai ou mée e crianga);

d) Documento da regulamentacdo do poder paternal, bem como da atribui¢do da

pensdo de alimentos quando exista separagdo dos pais;
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3. Serd dado conhecimento publico do periodo das inscri¢des, através da Circular de

Candidatura/Renovacgéo.

4. A passagem das criangas da sala de Creche dos 2 anos para a sala de Educagéo Pré-
escolar efetua-se, em fun¢do do numero-de vagas existentes, tendo por critério a data de

nascimento.

As criangas que fazem trés anos em dezembro podem continuar na Creche, beneficiando

do programa de gratuitidade, caso ndo tenham lugar no Pré-escolar.

5. No decorrer da primeira quinzena ap6s a admissdo do cliente, em horario a combinar,
o Educador em conjunto com o responsavel do cliente preenche a Ficha de Admissdo
onde tem de apresentar a Declaragdo médica (Historial clinico/ Portador de doenga
infectocontagiosa) e Boletim de vacinas. O processo de admissdo ficara concluido apds
a apresentacdo de todos os documentos solicitados aos pais ou encarregados de
educacdo, bem como o conhecimento deste regulamento ¢ assinatura do contrato e

respetiva adenda.

7.As admissdes terdo carater experimental nos primeiros 15 dias, apds os quais se
tornardo ou ndo definitivas em fun¢do das condigdes de adaptagdo da crianga a

Instituicio.

ARTIGO N°12
(Processo Individual da Criancga)

1. O Processo Individual é definido no art.° 15.° da Portaria n.° 262/2011, de 31 de
agosto, e encontra-se nos Servigos Administrativos e na Sala da Creche correspondente

da Instituicdo e retne:

a) Ficha de inscricdo;

b) Critérios de admissdo aplicados;

¢) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;

d) Exemplar da apolice de seguros pessoais;

e) Horario habitual de permanéncia da crianca na creche;

f) Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;
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g) Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, com identifica¢do da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser
entregue;

h) Identificacdo e contacto do médico assistente;

i) Declara¢do médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais;

j) Comprovacdo da situag@o das vacinas;

1) Informag@o sobre a situagdo sociofamiliar;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anomalas e
outros considerados necessarios;

n) Registo da data e motivo da cessagéo ou rescisdo do contrato de prestagdo de

Servigos.

ARTIGO N°13
(Seguro Obrigatério)
1. O seguro tem duragdo de um ano letivo, isto €, com inicio a 1 de setembro e final em

agosto do ano seguinte.
2. A Instituicdo € responsavel pelo seguro da crianga.

3. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou

trazer, como por exemplo: 6culos, aparelhos, brinquedos, objetos de ouro etc.

CAPITULO 111
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO N.° 14
(Direitos da Instituicio)
A SOLSIL tem direito:

1. Ao cumprimento de todas as disposi¢des emanadas no ambito do presente

Regulamento e inerentes ao funcionamento desta resposta social.
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ARTIGO N.* 15

(Deveres da Instituicao)

1.Assegurar o cumprimento do definido no Artigo n° 23 do presente Regulamento.
2.Prestar ao cliente os servigos constantes no respetivo Regulamento Interno, destinados
a assegurar a satisfagdo das necessidades requeridas e acordadas com o Encarregado de
Educagdo;

3.Prestar um servigo de qualidade, mantendo uma conduta digna e de respeito para com
o cliente, na prestagdo do trabalho a realizar;

4.Participar por escrito ao Encarregado de Educacdo, sempre que haja lugar a alteragses
na prestagdo de servigos inicialmente acordados;

5.Garantir a confidencialidades de todas as informag¢des e dados fornecidos pelo

Encarregado de Educago;

ARTIGO N°16
(Direitos e Deveres das Criancas e Familiares)

Direitos
1.As criangas de Creche tém o direito a prestagdo de servigos e cuidados necessarios a

garantia do seu bem-estar fisico, a promogdo do seu desenvolvimento global ¢ qualidade

de vida, respeitando sempre as caracteristicas individuais de cada uma.

2.A crianga tem direito a ser assistido por servi¢o de satide ou no Estabelecimento caso
ocorra uma doenga subita. Em caso de acidente durante a prestacdo dos servigos, ser
assistido através do seguro que ¢ feito no inicio de cada ano letivo.

3.0s pais/encarregados de educagdo podem reclamar por escrito dos servigos prestados,
sempre que haja lugar a anomalias, quer na qualidade dos servigos prestados, quer no
trabalho direto dos colaboradores.

4.0s pais/encarregados de educagdo tém direito de inscrever os filhos/educandos na
Creche por vontade propria.

5.0s pais/encarregados de educagdo tém direito de autorizar ou recusar a participagdo
do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituigdo fora das suas instala¢des,
assim como em atividades de enriquecimento curricular por esta promovidas.

6. Os pais e as criangas tém direito a ver respeitada a sua intimidade e privacidade.
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Deveres
1.0s pais/encarregados de educag@o deverdo procurar manter-se informados sobre a

evolugdo, assim como participar em todas as reunides de pais para as quais sejam
convocados. Podem também receber as avaliagdes de desenvolvimento da crianga no

final de cada periodo escolar.

2.0s pais deverdo respeitar e fazer cumprir o regulamento assim como normas de

qualidade e as normas de funcionamento da Instituig&o.

3. E obrigagiio dos encarregados de educacio o preenchimento do Registo de entrada e

de saida da Crianga.

ARTIGO N° 17

(Direitos e Deveres dos Colaboradores)
1. Sdo direitos dos Colaboradores, sem prejuizo dos constantes do contrato coletivo de
trabalho:
a) Ser tratados com dignidade e respeito;
b) Ter as condigdes necessdrias para o exercicio das suas fungoes;
¢) Ter acesso a informagdes sobre legislagdo ou qualquer outro assunto que diga
respeito aos trabalhadores das IPSS’s;
d) Ser apoiados pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) e/ou Diretor(a) Pedagdgico(a) nas fungdes
que lhes sdo confiadas;
e) Participar em ag¢des de formagdo que permitam o seu enriquecimento pessoal e
profissional.
2. S&o deveres dos Colaboradores:
a) Ter em atenc¢do a vulnerabilidade e a situagdo especial de vida das criangas que se
encontram na Creche e respeitar a origem cultural ou étnica de cada um;
b) Aceitar formag@o adequada e ser continuamente encorajados de forma a desempenhar
as suas fun¢des com sentido pedagdgico e responsabilizador, agindo sempre de modo a
merecer ¢ a ganhar o respeito das criangas e familiares e a proporcionar-lhes modelos de
identificagdo positiva;
¢) Desenvolver a sua atividade no maximo das suas capacidades, com zelo,
competéncia, responsabilidade e ética profissional, contribuindo para o

desenvolvimento do trabalho de equipa, para a melhoria da prestacdo de servicos e para
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0 bom nome da Instituicdo;

d) Guardar sigilo profissional;

e) Resolver com ética e com espirito de tolerancia os problemas que surjam no contato
com as criangas, familiares ou com outros membros;

f) Respeitar os colegas, os superiores hierarquicos e dirigentes da Institui¢éo;

g) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e
dedicacdo a sua fungdo;

h) Zelar pela preservacdo e uso dos bens, instalagdes e equipamentos da Institui¢do e
clientes;

1) Zelar pela sua seguranga e saude, submetendo-se aos exames promovidos pela

Instituigdo.

CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO

ARTIGO N° 18
(Periodo de Funcionamento)

A Creche funciona durante os doze meses do ano. A Institui¢do funcionara no
més de agosto no tempo necessario a acordar com os pais/Encarregados de Educag3o.
Os Encarregados de Educacdo terdo de apresentar comprovativo (Mapa de Férias ou
declaragdo da entidade patronal) para justificar a necessidade de frequéncia do seu

educando no més de agosto.

ARTIGO N°19
(Horario e Rececio)
1. A Creche funciona de 2% a 6* feira. das 7.30 as 19.00 horas.

2. O horério das atividades curriculares da Creche devera ser definido pelo Educador(a)
responsavel, com o acordo do Diretor(a) Pedagdgico(a), do Diretor(a) Técnico(a) e

aprovado pela Direg¢do.

3. As criancas de bercdrio deverdo entrar até as 11.00 horas e as criancas das salas de 1

ano e 2 anos deverdo entrar até as 10.00 horas. Caso nfo seja possivel, por motivos

excecionais ou justificados, deverio comunica-lo até as 9.30 do proprio dia a
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responsavel da sala.

4.A Instituigdo s6 ¢ responsavel pelas criangas quando entregues aos respetivos
colaboradores, ndo sendo permitido deixa-las sozinhas junto a entrada, ou em qualquer

outro lugar.

5.As informagdes dadas no ato de recegdo e referentes a cuidados a ter com as criangas,

deverdo ser devidamente transmitidas.

6. O ndo cumprimento do horario de encerramento (19h00) ou da entrada (10:00h), sera
imputada responsabilidade aos Pais ou quem exerca as responsabilidades parentais,

sendo aplicada uma penalizacdo que consiste no pagamento de 0.50 € por atraso. Esta

ndo sera cobrada se apresentar justificagdo. O mesmo se aplica, na entrega da crianca e

o ndo cumprimento do horario de saida dos clientes, esta sujeito a penalizagdo que

consiste no pagamento de 2.50 € por cada periodo de 1 a 15 minutos de atraso.

7.A entrega das criangas s6 podera ser efetuada aos pais, encarregados de educagdo ou
pessoas autorizadas pelos mesmos, na Ficha de Admissdo ou mediante apresentagdo da
devida autorizagdo sob pena de ser recusada pelo pessoal em servigo a entrega das
criangas sempre que existam fundadas suspeitas de comportamento ilegitimo (basta que
ndo haja registo da Identificagdo dessa pessoa no processo da crianga como autorizada a
leva-la). Na impossibilidade de junto dos pais esclarecer esta situag@o, podera a
Instituig¢do solicitar a presenca de forgas policiais a fim de que em caso algum se crie

situagdo que possa lesar a crianga e a Institui¢do.

8. A permanéncia de cada crianga no estabelecimento ndo devera ser superior ao
periodo estritamente necessario, devendo coincidir com o horario de trabalho dos pais,

acrescido do tempo indispensavel para as deslocacdes.

CAPITULO V
ASSIDUIDADE E FERIAS

ARTIGO N°20
(Faltas)
1. Consideram-se justificadas as auséncias da crianga resultantes de doenga

devidamente comprovada ou de outros motivos relevantes, dos quais tenha sido dado
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conhecimento atempado a Instituigdo.
2. Sempre que a crianga falte mais de um dia a Institui¢do devera ser avisada.

5. Quando ocorram situagdes de doenca grave que determinem faltas superiores a 30
dias seguidos, a inscricdo manter-se-a valida, desde que a institui¢do seja informada

através de documento comprovativo.

6. As faltas de comparéncia ndo justificadas, superiores a 30 dias, causam o

cancelamento da respetiva inscrigéo.

7. O (A) Educador(a) responsavel dispde de uma ficha de registo de presencgas na sala.

ARTIGO N°21
(Interrupciio da prestagio dos servigos)
1. Sempre que os pais ou Encarregados de Educacdo queiram rescindir o contrato pela
frequéncia da crianga na resposta social, deverdo fazé-lo com o minimo de 30 dias de

antecedéncia através do preenchimento do documento préprio.

2. Cancelada a matricula a criang¢a perde todas as prioridades de admissdo, pelo que,
para efeitos de nova admissdo, ficard sujeita a lista de espera como se fosse um caso de

primeira admissao.

ARTIGO N°22
(Férias e Encerramento)

A resposta social de Creche esta encerrada:

a) Sabados e Domingos;
b) Feriados municipais e Nacionais;
c¢) Terca-feira de Carnaval;

d) Sempre que recomendado pelos Servigos de Saude Oficiais no caso de surtos de

doengas infectocontagiosas;

e) Em situagdes excecionais e temporarias, dando conhecimento prévio aos clientes ou

seu representante.
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CAPITULO VI
ALIMENTACAO

ARTIGO N°23
(Refeigoes)
1. O almogo sera fornecido ao Bergario as 11.30 horas. A Sala de 1 ano e a de 2 anos as

12.00 horas.

2. Qualquer cliente que tenha previsto a chegada do seu educando para além das 9h30,

deverd avisar com antecedéncia.
3. O lanche ¢ servido as 15.00 horas nos Bergarios e as 15.30 horas nas restantes salas.

4. A existéncia de dietas especiais tera lugar em caso de prescri¢do médica, quando

superior a 1 dia.

5. A todas as criangas sera distribuido uma ligeira refeigdo para comerem entre as 7h30
e as 8h30 e das 18h00 as 19h00.

ARTIGO N°24
(Ementas)

1. As ementas da Creche, serfio da responsabilidade da Nutricionista.

2. As ementas deverdo ser afixadas semanalmente em local bem visivel, de modo a

serem facilmente consultadas pelos Encarregados de Educagéo.

3. Nos casos em que as criangas utilizem aleitamento artificial ou consumam produtos
diferentes dos que normalmente sdo adquiridos pelo estabelecimento, deverdo trazer das

suas casas os referidos alimentos.

4. No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado,

para adequacdo da dieta alimentar.

CAPITULO VII
ORGANIZACAO E ATIVIDADES

ARTIGO N°25
(Pessoal)
1- O quadro de pessoal encontra-se num dossier nos servigcos administrativos do

edificio sede, contendo a indicagdo dos recursos humanos da instituig¢do,
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respetiva categoria e horario de trabalho.

2- A Instituicdo € orientada por uma Dire¢do que delega fung¢bes no Diretor

Técnico.

3- Para assegurar o seu normal funcionamento, a Creche dispde de um quadro de

pessoal adequado, em conformidade com a legislagdo em vigor.

ARTIGO N°26
(Acompanhamento)
1. Para prossecucdo dos objetivos referidos, as criangas deverdo ser distribuidas por
grupos, que constituirdo unidades organizadas, cada uma das quais sera confiada a
responsabilidade de um técnico auxiliado por um ajudante, funcionando em salas
préprias. Um técnico podera coordenar mais do que um grupo.
2. A constitui¢@o dos grupos deve ter em conta o desenvolvimento global das criangas,
mais do que a idade cronoldgica, especialmente na idade de Creche e nas criangas

portadoras de deficiéncia.

ARTIGO N°27
(Constituicio dos Grupos)
1. A Creche da SOLSIL tem capacidade para 66 vagas.

2. Os grupos a constituir ndo deverdo ultrapassar:
a) Creche

- Até 8 criangas por Bergario

- De 1 ano aos 2 anos até 10 criangas por sala

- De 1 ano aos 3 anos até 15 criangas por sala

3. O numero de criangas com Necessidades Especificas de Educagdo ndo devera ser

superior a uma ou duas criangas por sala de atividade.
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ARTIGO N°28
(Colaboraciao com a Familia)
1. As atividades das diferentes respostas sociais serdo programadas, com base numa
articulagdo permanente entre a familia e o Estabelecimento, em ordem a assegurar-se

uma continuidade educativa.

2. A prossecugdo destes objetivos devera ser conseguida, nomeadamente através de:

a) Reunides periodicas de informagdo e formagdo, cujas datas deverdo ser programadas
de acordo com os horéarios e interesses das familias e sujeitas a aprovagdo do Diretor(a)
Técnico(a) que estard presente sempre que possivel, bem como um elemento da Diregéo

da Instituicao.

b) Contactos individuais com as familias em ordem a permitirem um conhecimento

atualizado de cada crianga para o seu correto acompanhamento;

¢) Fomentagdo de abertura do Estabelecimento as familias, incentivando a participagdo

desta na rotina diaria;

d) Um trabalho de colaboragdo entre a Familia, o Estabelecimento e o Pessoal (Técnico

e Auxiliar), de modo a permitir um acompanhamento integrado da crianga.

e) O atendimento aos Encarregados de Educagdo sera efetuado pelos técnicos afetos a

resposta, em horario a informar anualmente.

CAPiTULO VIII
SAUDE E HIGIENE

ARTIGO N°29
(Condicbes de Satide das Criancgas)
1. Ndo é permitido a entrada e/ou permanéncia no Estabelecimento de criangas que

apresentem sintomas de doenga.

2. Os pais deverdo informar dos casos de indisposi¢@o noturnas, pequenas enxaquecas

ou outras perturbagdes que tenham notado na crianga.

3. Se qualquer sintoma se verificar durante o dia e/ou a crianga apresentar febre (38°C

ou mais) o Educador(a) entrard em contacto de imediato com os pais e consoante
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autorizacdo destes podera apenas ser ministrado ben-u-ron ou brufen. Se a temperatura
ndo descer num prazo de 1 hora e/ou notar-se outros sintomas sera solicitado aos
mesmos que no minimo espago de tempo venham buscar a crianga, sé podendo
regressar depois da autorizacdo médica, que deverd ser apresentada por escrito ao
responsavel da sala se assim achar necessario. Caso a febre baixe no 1°dia a crianga
pode permanecer na Institui¢do; ao 2°dia de febre (38°C ou mais) o Educador(a) entrara

em contacto de imediato com 0s pais para virem buscar a crianca.

4. Por razdo de seguranca e preservacdo da saude de todos os clientes da Creche, serdo
afastadas temporariamente as criangas portadoras (ou com suspeita de serem portadoras)
de doengas infectocontagiosas, constituindo dever imperativo dos pais e encarregados
de educag@o comunicar qualquer alteragdo clinica dos seus educandos que possa
configurar a situag@o atras descrita, nomeadamente:
a) Difteria;
b) Escarlatina e outras infe¢des naso-faringeas;
c) Febres tiféide e paratiféide;
d) Hepatite A e Hepatite B;
e) Impétigo;
f) Infegdes meningdcdeicas—meningite e sepsis;
g) Parotidite epidémica (papeira);
h) Poliomielite;
i) Rubéola;
j) Sarampo;
k) Tinha;
1) Tosse convulsa;
m) Tuberculose pulmonar;
n) Varicela.
(conforme Decreto Regulamentar n°3/95 de 27 de Janeiro)
Em caso de doenca grave ou contagiosa, as criangas s6 poderdo regressar a Instituigao,
mediante a apresentagdo de atestado médico, comprovativo da inexisténcia de qualquer

perigo de contagio.
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ARTIGO N°30
(Vigilancia de Saude)
1.A vigilancia médica das criangas é da responsabilidade das familias e da Institui¢do

(durante o tempo em que a crianga se encontrar na mesma).

2. Em caso de surto epidémico, devera ser pedida pela Direcdo da Institui¢do a
colaboragdo do Centro de Saude local e como ultimo recurso, podera a resposta social
ser encerrada temporariamente. Serdo elaborados Planos de Contingéncia segundo as

normas da Diregdo Geral de Saude e de conhecimento publico.

3. Em caso de acidente ou doenca subita a crianga devera ser assistida no
Estabelecimento ou por servigo de satde, avisando-se de imediato a familia, a qual se

obriga a indicar os respetivos meios de contactos.

4. A administra¢do de medicamentos apenas ¢ feita mediante autorizagdo escrita dos
encarregados de educagdo. Os medicamentos que as criangas tenham de tomar, deverdo
ser entregues pelos pais ao responsavel pela respetiva sala ou na sua falta ao Ajudante
de Acdo Educativa de servigo, com a indicagdo do nome da crianga, das quantidades e
das horas a que devem ser ministrados, bem como de outros elementos que julguem de

interesse.

ARTIGO N°31
(Higiene)
A higiene faz parte do bem-estar da crianga. Embora seja um assunto extremamente
delicado, surgem, por vezes, criangas com “piolhos “e “ 1éndeas “. Em tais situagdes, 0s
pais serdo de imediato avisados de modo que possam verificar os cabelos de cada

crianga e fazer o tratamento a todos em simultaneo.

ARTIGO N°32
(Vestuario e objetos de uso pessoal)

1.As roupas de cama e os babetes da refei¢do sdo fornecidas pela Creche;
2.0s Encarregados de Educag@o devem fornecer a chupeta e biberdes;

3.As criangas deverdo trazer mochila com mudas de roupa e sacos para roupa suja;
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4.0 uso do chapéu e bata é obrigatdrio a partir dos 2 anos inclusive;

5.As fraldas, toalhetes, soro fisioldgico e pomadas dérmicas sdo fornecidos pelos

Encarregados de Educagéo.

CAPITULO IX
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO N°33
(Reclamacgdes e Sugestdes)
1. Qualquer reclamagfo ou sugestdo pode ser apresentada diretamente ao Diretor(a)
Técnico(a) que resolverd o caso ou o apresentara superiormente se ele exceder a
competéncia;
2. A Instituigdo possui livro de reclamagdes em papel e eletronico,

(www.livroreclamacoes.pt) de acordo com o Decreto — Lei n° 74/2017, 21 de junho;

3. A Institui¢do possui caixa de sugestdes.

ARTIGO N.° 34
(Foro Competente)
Em caso de contflito juridico entre os outorgantes, as situa¢des deverdo reportar-

se ao Tribunal da Comarca de Oliveira do Bairro.

ARTIGO N°35
(Regras Gerais de Funcionamento)
1. As criangas ndo devem trazer para a Institui¢do objetos de valor ou dinheiro, bem
como qualquer brinquedo. Caso contrdrio, a SOLSIL ndo se responsabiliza por qualquer

perda ou estrago dos mesmos.

2. Os objetos perdidos ou danificados deverdo ser reclamados até ao fim do dia seguinte

a sua perda ou danificagéo.

3. O uso de batas ¢ obrigatorio. A SOLSIL ndo se responsabiliza por quaisquer danos

nas roupas das criangas.

5. Caso a crianga danifique algum objeto de valor da Institui¢do, este sera cobrado aos

pais da mesma.
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6. Nido podem trazer comida (incluindo doces), excetuando-se casos especiais

devidamente autorizados.

7. Nos aniversarios das criangas ¢ permitido trazer bolos simples, sem coberturas e

cremes. Ndo é permitido nestas ocasides lembrangas para presentear as criangas da sala.
8. O desrespeito pelas normas deste regulamento poderd levar a suspensdo da crianca.

9. A Instituigdo fica na incumbéncia de alertar a Comiss@o de Protecdo de Criangas e
Jovens sempre que seja detetada uma situacdo de negligéncia ou maus-tratos nas

criangas.

10.Cabe a Direcdo da Institui¢do, representada pelo Presidente ou em quem for delegada
a func¢do, acompanhar o funcionamento das respetivas atividades, devendo o Diretor
Técnico manter o Presidente, ou quem o substitua, devidamente informado sobre as

mesmas.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO N°36
(Omissoes)
Os casos omissos ou duvidosos devem ser analisados e resolvidos pela Direcdo da

Institui¢do, com a colaborag¢do do Diretor(a) Técnico(a).

ARTIGO N°37
(Alteracdes ao Regulamento)
1. As alteragdes ao presente regulamento s6 podem ser introduzidas de forma a entrarem

em vigor no inicio do ano letivo seguinte.

2. O presente Regulamento Interno sera dado a conhecer pelo(a) Diretor(a) Técnico(a)
aos Encarregados de Educagéo por email ou no momento da entrevista. Este podera ser

consultado na Instituigdo sempre que solicitado pelos mesmos.

3. As altera¢des serdo comunicadas ao Instituto da Seguranga Social, no prazo de 30

dias, antes da sua entrada em vigor.

Regulamento Interno - Creche 24
Julho/2024



Mod. 043/SI

ARTIGO N°38
(Vigéncia do Regulamento)
A entrada em vigor do presente regulamento ap6s a sua aprovagdo, sera a partir de 02

Setembro de 2024.

Silveiro de Julho de 2024
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