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Preambulo

A SOLSIL — Associacdo de Solidariedade Social do Silveiro € uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, cujo trabalho se direciona para a Ag¢do Social,
prestando servigos a toda a comunidade e mais concretamente a idosos, criangas e
jovens.

Criada originalmente pela necessidade sentida pela populacdo do Silveiro de
melhorar as condicOes de vida, aparéncia e salubridade da sua aldeia, esta Associa¢ao
rapidamente alargou os seus horizontes indo ao encontro das necessidades sociais da
comunidade.

Para além de uma politica de prestacdo de servi¢os a comunidade, a SOLSIL
tem vindo a desenvolver uma atitude mais interventiva, com objetivos preventivos e

pedagogicos para a promogdo da cidadania e desenvolvimento pessoal e social.

S ol que Brilha no Silveiro

O lhar a tempo inteiro

L uz que a maioria abrange

S olidariedade ndo constrange
I lumina doces vidas

L agrimas ndo sdo sentidas.

Sara Costa

Regulamento Interno - SAD 4
Margo/2024



: z Mod. 232/T1/07

Splsit

ol

REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL DE
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

CAPITULO |
NATUREZA E FINS

ARTIGON.°1
(Natureza)

A “SOLSIL — Associagao de Solidariedade Social do Silveiro” é uma Instituigao
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, cujos estatutos se encontram
registados na Direcdo Geral de Acdo Social sob o n.° 17/93 a folhas 111 do livro n°5 das
AssociacOes de Solidariedade Social em 20/01/1992, tendo sido publicados em Diario
da Republica, 32 série, de 03/07/1993 com estatuto de Utilidade Publica.

ARTIGO N.°2
(Fins)

O presente regulamento define as normas de funcionamento do Servigo de
Apoio Domiciliario, adiante designado por SAD, o qual constitui uma resposta social da
“SOLSIL — Associa¢do de Solidariedade Social do Silveiro”, com sede na Rua das
Areias n° 46, Silveiro, 3770 — 066 QOid; Telefone: 234 729 170; Fax: 234 729 171; e-

mail: geral@solsil.pt.

CAPITULO 1l
DEFINICAO E OBJETIVOS

ARTIGO N.°3
(Definigéo)

O SAD é a resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos a
familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia
fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realiza¢do das atividades instrumentais

da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Regulamento Interno - SAD 5
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ARTIGO N.°4
(Legislacéo aplicavel)
1. Portaria n°38/2013, 31 de janeiro;
2. Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, republicada pela Portaria n® 218-
D/2019, de 15 de julho;
3. Decreto-Lei n° 126-A/2021, de 31 de Dezembro;

4. Compromisso de Cooperacdo para o setor social e solidario.

ARTIGO N.°5
(Objetivos)

1. Os objetivos especificos do SAD séo:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e) Prestar os cuidados e servigcos adequados as necessidades dos utentes, sendo
estes objetos de contratualizacéo;

f) Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

g) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

2. Para a prossecucdo dos objetivos referidos no nimero anterior, compete ao
SAD, garantir ao cliente:

a) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, ndo podendo sofrer discriminacdes fundadas em critérios ideoldgicos,
politicos, confessionais ou raciais;

b) Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tendo
em vista melhorar a sua autonomia;

c) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da

area da saude.

Regulamento Interno - SAD 6
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ARTIGO N.°6
(Servigos Prestados)

O SAD proporciona um conjunto diversificado de servicos em funcéo das necessidades
do cliente, nomeadamente:
1. Servico de enfermagem;
2. Alimentacéo:
a) A alimentacdo € variada, bem confecionada e adequada a idade e ao estado de
salde dos clientes.
b) A existéncia de dietas especiais tera lugar em caso de prescri¢cdo médica.
c) Distribuicdo e acompanhamento nas refeicdes;
d) As ementas do SAD, sdo elaboradas por um Nutricionista e a sua execucao é
controlada pela Direcdo, Diretor Técnico e Coordenador da 3% idade.
3. Higiene e Limpeza:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Limpeza habitacional e manutencdo de arrumos estritamente necessarios a
natureza do apoio a prestar;
c) Tratamento de roupas;
f) Apoio/Acompanhamento psicossocial;
g) Levantar e deitar o cliente.
4. O acompanhamento do cliente ao exterior, nas deslocagdes do mesmo;
5. A aquisicéo de bens e servicos;
6. Atividades de animacéo;
7. Apoio/ acompanhamento psicossocial
Neste ambito, e ndo obstante o que vai dito, a familia é a primeira responsavel pelos

seus Idosos, nunca se devendo demitir das suas fungdes.

ARTIGON.°7
(Capacidade)
A resposta social de SAD tem capacidade para 30 clientes, no entanto, so tem

acordo de cooperacdo para 15 clientes.

Regulamento Interno - SAD 7
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CAPITULO 111
ADMISSAO

ARTIGON.°8
(Critérios Gerais de Admissao)

1. A ‘admisséo dos clientes devera obedecer aos seguintes critérios gerais:

a) Possuir idade igual ou superior a 65 anos, podendo no entanto serem
admitidas pessoas com idades inferiores, desde que seja justificavel a sua admissao;

b) Né&o sofrer de doenca infecto contagiosa e ndo apresentar perturbacdo mental
grave que ponha em risco a integridade fisica dos colaboradores ou perturbe o normal
funcionamento do SAD;

¢) Manifeste vontade em ser admitido ou, em caso de impossibilidade manifesta
do proprio, seja o seu responsavel a manifesté-la.

2. A admissdo dos clientes de SAD é feita pelo Coordenador da 32 idade e pela

Direcédo de acordo com as normas constantes do presente regulamento.

ARTIGON.°9
(Critérios especificos de Admissao)

1. A admissdo dos clientes obedece aos seguintes critérios de selecdo e

priorizacao:
Critérios de Admisséo Percentagens
Pessoas e 0s grupos social e economicamente mais desfavorecidos 22%
Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em 20%

assegurar cuidados basicos/ Risco de isolamento social

Frequéncia do estabelecimento pelo proprio noutra Resposta Social ou 15%

por familiares

Grau de dependéncia 14%
Residéncia proxima do estabelecimento 13%
Situacdo de saude 9%
Idade do cliente 7%

Regulamento Interno - SAD
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2. SO poderdo ser admitidos clientes que sejam de outros concelhos, quando
existirem vagas e ndo haja candidatos do concelho de Oliveira do Bairro.

3. A prioridade de cada admissdo serd encontrada pela conjugacdo de varios

itens e em caso de empate funcionara a data de inscricéo.

ARTIGO N.° 10
(Processo de candidatura)

1. A candidatura devera ser formulada pelo idoso ou familiar & Instituicdo, em
impresso préprio, momento a partir do qual o candidato passa a integrar a lista de
espera;

2. Havendo vaga, a avaliacdo e admissdo do candidato é realizada pela Dire¢édo
através de dois pareceres para admissdo, elaborados pelo Coordenador da 3?2 idade e
Diretor Técnico, apos a analise das candidaturas, no prazo méximo de 15 dias.

3. Em caso de exclusdo por ndo preencher os requisitos, o Coordenador da 3?
idade devera informar o candidato da decisdo, por telefone, no prazo maximo de 15
dias.

4. Ndo havendo vaga fica o candidato em lista de espera. Esta sera atualizada
semestralmente. No caso do idoso e/ou familia ndo estarem interessados na manutencéo
da lista de espera, 0 Coordenador da 3% idade, arquiva 0 processo por um periodo
minimo de 1 ano.

5. Apos decisdo favordvel o Coordenadora da 3? idade marcard uma entrevista

para dar continuidade ao processo.

ARTIGO N.° 11
(Documentos a Apresentar)

1. Apos ter sido comunicada a admissdo do candidato a cliente do SAD, este ou 0 seu
legitimo representante, devera apresentar 0s seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Carté&o de Cidadé&o;

b) Cartdo do Servico de Salde;

c) Recibo de reforma;

d) Cartéo de Contribuinte;

Regulamento Interno - SAD 9
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e) Declaracdo de Rendimentos e respetivos anexos;
f) Numero de Identificagdo da Seguranca Social;
g) Ficha Clinica.
2. O familiar responsavel devera apresentar os seguintes documentos:
a) Bilhete de identidade/Cartéo de Cidadao;
b) Cartdo de Contribuinte,
¢) Morada completa.
3. A admissao compreende também o preenchimento dos seguintes impressos:
a) Contrato de Prestacéo de servicos,
b) Termos de responsabilidade,
c) Ficha Administrativa;
d) Escala de Barthel,
e) Ficha de Avaliacdo Diagnostica.
4. No ato de admissao sera entregue ao cliente ou seu legitimo responsavel, uma copia

do Contrato de Prestacdo de Servicos.

ARTIGO N°12
(Admisséo e Acolhimento)

1. No ato de admissdo serd assinado o Contrato de Prestacdo de Servicos, Termos de

Responsabilidade, validos por tempo indeterminado, podendo ser alterados, nos termos

a seguir indicados:

a) Por necessidade e vontade propria do cliente, através da elaboracdo de uma
adenda a0 mesmo.

b) Por necessidade interna da Instituicéo.

2. O contrato de prestacdo de servicos e termo de responsabilidade, podem ainda ser
rescindidos, nos termos a seguir indicados:

a) Sempre que se verifiquem anomalias de comportamentos do cliente ou seus
responsaveis, que venham a revelar incompatibilidade com o normal funcionamento dos
servicos, ou pautados como socialmente ndo aceites, ndo possiveis de solucionar através
de um bom entendimento entre ambas as partes;

b) Em qualquer altura, mediante um pré-aviso de 15 dias, atraves de documento

escrito, entregue em mao ao cliente, colhendo a sua assinatura no duplicado ou por carta

Regulamento Interno - SAD 10
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registada com aviso de rececdo enviada ao familiar responsavel, na qual se invoquem os
motivos da rescisao;

c) Por falecimento do cliente.

3. No ato de admissdo sera entregue copia do presente Regulamento Interno a cada

cliente e/ou ao familiar responsavel.

4. Aquando da admisséo seré elaborado o Processo Individual do cliente.

5. O acolhimento do cliente é feito, sempre que possivel, pelo Coordenador da 3? idade.
6. A admissdo terd sempre caracter adaptativo por um periodo de 1 més, como forma

de atestar a capacidade de integracdo do idoso e evolugdo de doengas mentais ou

infecto-contagiosas que, porventura, ndo tenham sido declaradas, periodo findo o qual a

admissdo passa a definitiva.

7. Caso se detete alguma insatisfacdo ou inadaptacdo neste periodo, a Equipa Técnica

traca em conjunto as agdes corretivas/preventivas, envolvendo neste procedimento a

familia e/ou pessoa responsavel.

Se apos este procedimento o cliente se mantém inadaptado, o Coordenador da 32
idade e Diretor Técnico elaborardo um relatério justificativo da rescisdo do contrato,
que devera ser colocado a decisdo da Direcao;

8. Quando se vier a apurar que houve falsidade nas declaragbes do cliente ou na
documentacao entregue para a formagao do seu processo, ou ainda por razées morais ou

disciplinares comprovadas, a Dire¢do notificara o cliente para deixar o SAD.

ARTIGO N.°13
(Processo Individual do cliente)

O Processo Individual estara dividido em 3 partes, em que a 12 parte encontra-se
nos Servicos Administrativos da Institui¢éo e reune:

a) Ficha Administrativa;

A 22 parte encontra-se com a Coordenadora da 32 idade e redne:

a) Ficha de Candidatura;

b) Escala de Barthel,

c) Ficha de Avaliagdo Diagnostica;

d) Relatorios;

e) Registos dos cuidados pessoais;

Regulamento Interno - SAD 11
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f) Plano de Acolhimento Inicial;

A 32 parte encontra-se no Gabinete Médico e redne:
a) Ficha Clinica;

b) Relatorios Médicos;

¢) Plano Individual de Cuidados.

ARTIGO N.° 14
(Contacto Familiar ou Pessoa Responsavel)
1. Os familiares ou pessoas mais proximas dos clientes serdo contactados
quando se justificar, por motivos de inadaptacéo, por vontade do cliente, por problemas
de salde, etc.

2. Se o0 idoso viver s0 e nao tiver familiares ou alguém que se interesse por ele e,
por condicionalismos fisicos ou mentais, se tornar impossivel a sua permanéncia no

SAD, serd encaminhado para outra resposta social da SOLSIL, sempre que possivel.

ARTIGO N.° 15

(Comparticipacéo Financeira)

1. Conforme o Anexo da Portaria n°® 196-A/2015, de 1 de julho, na sua actual
redaccdo, considera -se comparticipacdo familiar o valor pago pela utilizacdo dos
servigos e equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para
cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar

2. O valor da mensalidade é determinado pela aplicacdo de uma percentagem
sobre o rendimento per capita do agregado familiar e de acordo com tabelas abaixo,

indexados a Remuneragdo Minima Mensal (RMM).

O Rendimento per capita mensal é calculado com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo: RC, Rendimento per capita mensal; RAF, Rendimento agregado familiar (anual ou anualizado);
D, Despesas mensais fixas; e N, nimero de elementos do agregado familiar.

Regulamento Interno - SAD 12
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A prestacdo do Servico de Apoio Domicilirio implica a contratagdo de no minimo dois

servigos definidos como servigos bésicos:

Cabeleireira

Servigos %l/rendimento per
capita
Almocgo e lanche — 2°f a 6°%f 30%
Almocgo e lanche 23f a Domingos e 359%
Alimentac&o Feriados
Almoco e lanche + Suplemento para a 32%
noite(sopa, péo e fruta) — 2°f a 6°f
Almoco e lanche + jantar — 2%f a 6% 40%
Almoco e lanche + jantar — 2%f a 45%
Domingos e Feriados
1x dia — 2°f a 6°%f 20%
Higiene e Conforto | 1x dia— 2*f a Domingos e Feriados 2504
Pessoal Higiene Adicional - 2°f a 63f 10%
Higiene Adicional - 2%f a Domingos e 10%
feriados
Higiene Habitacional 5%
Tratamento de Roupa 5%

5 €/por servico

Enfermagem(material pago a parte)

12€/hora

a) A percentagem a ser cobrada esta diretamente relacionada com o0s

Servicos a prestar;

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por

vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em

economia comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacéo,

por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado

familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,

Regulamento Interno - SAD
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escolaridade, formacdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater
temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao cliente
ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado
familiar (RAF), consideram-se 0s seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no
ambito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacédo
dos coeficientes previstos no Cadigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados);

c) De pensbGes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicias, as prestacdes
a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestacBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura)

f) Prediais - rendas de prédios rasticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5%

do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidao de teor

Regulamento Interno - SAD 14
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matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dez. do ano
relevante.

Esta disposicdo ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do requerente
e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes
o valor da RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a
5% do valor que exceda aquele valor.

g) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Codigo do IRS,
designadamente os juros de depositos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de
outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor
dos depdsitos bancarios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicacéo de 5%.

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promoc¢édo em meio natural de vida)

5. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do
agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacéo
préopria

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
da residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica;

e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes
e outros familiares

6. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a
apresentacdo dos respetivos documentos comprovativos: declaragdo de IRS, respetiva

nota de liquidagdo ou outro documento probatorio;

Regulamento Interno - SAD 15
Margo/2024



8
B Solsit B

SILVEIRD

CingRo DE
a4 Ta20

Al

Mod. 232/T1/07

7. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos,

ou a falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um

montante de comparticipacao até ao limite da comparticipacdo familiar maxima;

8. O pagamento da comparticipacdo dos clientes far-se-4 nas seguintes condi¢des

e prazos:

a) De caracter mensal,

b) Efetua-se até ao 8° dia Util do més a que respeita;

c) No caso de existirem duas pessoas do mesmo agregado familiar a usufruirem
da resposta social de SAD, havera uma reducdo de 20% na mensalidade do
segundo elemento do agregado;

d) Havera reducdo de 10% na comparticipacdo familiar quando o periodo de
auséncia, devidamente justificado, seja igual ou superior 15 dias néo
interpolados;

e) Quando os servicos de SAD nédo se puderem efetuar durante 10 ou mais dias,
a SOLSIL avisa com antecedéncia minima de 48 horas, caso em que a
Direcdo da Instituicdo decidiré se ha lugar a desconto;

f) Sempre que o cliente faltar um més inteiro pagard 20% da mensalidade, se
avisar previamente;

g) Em caso de desisténcia antes do final do més ndo havera lugar a restitui¢éo
correspondente;

h) Sempre que se verifiquem atrasos no pagamento da mensalidade, seréd
cobrada uma multa de 50 céntimos por cada dia de atraso, até regularizacédo
da situacdo. As situaces excecionais devidamente justificadas deverdo ser
analisadas pontualmente pelo Diretor Técnico dando conhecimento a
Direcéo;

i) No caso de falecimento do cliente, a mensalidade podera ser restituida a
pessoa responsavel pelo mesmo. O valor a restituir correspondera aos dias
do més apos o seu falecimento;

J) Na&o sera incluido na comparticipacdo mensal os encargos com cabeleireiro e
barbearia. Os clientes, quando usufruirem destes servigos, terdo de os pagar
no ato, de acordo com a tabela de pregos em vigor.
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9. Sempre que haja lugar a alteragdes, no precario das comparticipaces
familiares, previstas anualmente, a Instituicdo participara por escrito ao cliente ou seu
responsavel.

ARTIGO N° 16

(Alteracgdes a comparticipacédo familiar mensal)

1. Alterados os rendimentos, despesas, composicdo do agregado familiar ou
servicos solicitados que estiveram na base do calculo e fixacdo da
comparticipacdo familiar, proceder-se-a as devidas retificagBes, acertando o
valor da mensalidade seguinte;

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a revisao da comparticipacao
familiar mensal é efetuada no primeiro trimestre de cada ano civil.

3. As alteragBes a comparticipacdo familiar mensal devem ser comunicadas ao

cliente ou responsavel com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO

ARTIGO N° 17
(Instalacgdes)

O SAD desenvolve-se a partir de um equipamento de suporte na SOLSIL.

ARTIGO N.° 18
(Periodo de Funcionamento)

O SAD funciona 7 dias da semana.

ARTIGO N°19
(Horério de Funcionamento)
1. O equipamento SAD funciona das 8.30 as 18.00.

2. O SAD aos Séabados, Domingos, Feriados funciona até as 13.00h.

Regulamento Interno - SAD 17
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ARTIGO N° 20
(Encerramento)
1. O SAD funciona todos os dias do ano;
2. O SAD encerrara sempre que recomendado pelos Servicos de Saude Oficiais

no caso de surto de doencas infecto-contagiosas;

3. Em situagBes excecionais e temporarias, dando conhecimento prévio aos
clientes ou seu representante.

ARTIGO N°21
(Area de abrangéncia)
1. O SAD abrange o espaco territorial da freguesia de Oié.

2. O SAD s0 efetuara servicos fora da Freguesia de Oid, quando existirem vagas.

ARTIGO N°22
(Alimentacéo)
A alimentacdo sera igual para todos os clientes, salvo regimes dietéticos
prescritos pelo médico, sendo as refei¢es entregues no domicilio.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO N.° 23
(Direitos da Instituicéo)
A SOLSIL tem direito :
1. Ao cumprimento de todas as disposicdes emanadas no &mbito do presente
Regulamento e inerentes ao funcionamento desta resposta social.

2. A receber o pagamento dos servigos prestados ao cliente, constantes na adenda
do contrato de prestacdo de servigos.

Regulamento Interno - SAD 18
Margo/2024



8
B Solsit B

SILVEIRD

ACRO DE
a4 Ta20

Mod. 232/T1/07

C

Al

ARTIGO N.° 24
(Deveres da Instituicdo)

1. Assegurar o cumprimento do definido no Artigo 4° do presente Regulamento.

2. Prestar ao cliente os servicos constantes no respetivo Regulamento Interno,
destinados a assegurar a satisfacdo das necessidades requeridas e acordadas com
o cliente e/ou o seu responsavel;

3. Prestar um servico de qualidade, mantendo uma conduta digna e de respeito para
com o cliente, na prestagédo do trabalho a realizar;

4. Participar por escrito ao cliente ou seu responsavel, sempre que haja lugar a
alteracdes na prestacdo de servicos inicialmente acordados;

5. Participar por escrito ao cliente ou seu responsavel, sempre que haja lugar a
alteraces, previstas anualmente, no precario de comparticipacdes familiares.

6. Garantir a confidencialidades de todas as informacgdes e dados fornecidos pelo

cliente e/ou responsavel,

ARTIGO N.° 25
(Direitos dos Clientes)

1. Os clientes do SAD tém direito sempre que, por escrito, solicitem:

a) RefeicOes didrias e acompanhamento nas mesmas;

b) Higiene corporal do cliente, quando este se encontre impossibilitado de, por si
s0, a realizar condignamente;

c¢) Limpeza das divisbes da casa de maior frequéncia diaria do cliente;

d) Tratamento da roupa que o cliente necessita diariamente;

e) Servicos de enfermagem;

) Aquisigéo de artigos necessarios a pedido do cliente;

g) Acompanhamento nas saidas ao exterior, se as condigdes fisicas e psiquicas o
permitirem e sé no caso de ndo haver familiares de suporte;

h) Comemoracdes de datas festivas;

i) Convivio intra e inter-geracional;

2. Os clientes tém tambem o direito a:

a) Dar entrada no SAD por vontade prépria;
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b) Usufruir do plano de cuidados estabelecido;

c) Exigir qualidade na prestagéo dos servicos solicitados e contratados;

d) Garantia do respeito e tratamento com gentileza por parte da equipa
prestadora de servicos;

e) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso
permitido fazer alteracBes, nem eliminar bens ou outros objetos, sem a sua prévia
autorizacdo e/ou do respetiva responsavel,

f) A custodia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja
entregue aos Servicos;

g) Manter a sua inscricdo no SAD, quando por razGes de natureza transitoria
devidamente justificadas tais como, doenca, acidentes, acompanhamento de familiares e
outras relacionadas com a sua integracdo social e familiar, ndo possa frequentar os

servigos do SAD.

ARTIGO N.°26
(Deveres dos Clientes)

Sao deveres dos clientes do SAD:

a) Formalizar a prestacdo de servicos através de um contrato escrito entre a
SOLSIL e o cliente/familiar responsavel;

b) Apresentar todos 0os documentos solicitados no artigo n°9;

c) Tratar com respeito e gentileza a equipa prestadora de servicos;

d) Colaborar com a equipa prestadora de servicos na medida das suas
possibilidades;

e) S6 pode solicitar aos profissionais do SAD, funcdes do ambito das suas
competéncias sem, contudo, prescindir dos servicos a que tém direito;

f) Comparticipar nos servicos do SAD de acordo com a tabela de
comparticipagdo em vigor e o contrato estabelecido;

g) Comunicar ao Coordenador da 3% idade ou Diretor Técnico qualquer alteracdo
do montante do seu rendimento;

h) Comunicar ao Coordenador da 3? idade ou Diretor Técnico qualquer alteracao
dos habitos quotidianos, ou que pretendem ausentar-se do domicilio, sempre que estes

impliqguem mudancas na prestacao de servicos.
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ARTIGO N.° 27
(Direitos e Deveres dos Colaboradores)

1. S&o direitos dos Colaboradores, sem prejuizo dos constantes do contrato
coletivo de trabalho:

a) Ser tratados com dignidade e respeito;

b) Ter condicOes necessarias para o exercicio das suas funcdes;

c) Ter acesso a informaces sobre legislagdo ou qualquer outro assunto que diga
respeito aos trabalhadores das IPSS’s;

d) Serem apoiados pelo Diretor Técnico e/ou Coordenador da 3? idade nas
funcBes que lhes sdo confiadas;

e) Participar em acOes de formacgdo que permitam o enriquecimento pessoal e
profissional.?

2. Séo deveres dos Colaboradores:

a) Ter em atencdo a vulnerabilidade e a situacdo especial de vida dos clientes e
respeitar a origem cultural e/ou étnica de cada um;

b) Aceitar formagdo adequada e ser continuamente encorajados de forma a
desempenhar as suas fungdes com sentido de responsabilidade, agindo sempre de modo
a merecer e a ganhar o respeito dos clientes e a proporcionar-lhes momentos positivos;

c) Desenvolver a sua atividade no maximo das suas capacidades, com zelo,
competéncia, responsabilidade e ética profissional, contribuindo para o
desenvolvimento do trabalho de equipa, para a melhoria da prestacdo de servicos, e para
0 bom nome da Instituicdo;

d) Guardar sigilo profissional;

e) Estar abertos as inovacbGes que possam contribuir para a formacgdo e
integracdo dos clientes no meio intra e interinstitucional;

f) Resolver com ética e com espirito de tolerancia os problemas que surjam no
contacto com os clientes ou com outros membros;

g) Respeitar os colegas, 0s superiores hierarquicos e dirigentes da Instituig&o;

h) Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e

dedicacgéo a sua funcéo;
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1) Zelar pela preservacdo e uso dos bens, instalacbes e equipamentos da
Instituicéo e clientes;
j) Zelar pela sua seguranca e saude, submetendo-se aos exames promovidos pela

Instituicao.

CAPITULO VI
UTILIZACAO DO SAD

ARTIGO N°28
(Utilizacéo e Cessacao de Frequéncia do SAD)

1. Uma vez admitido, o cliente passa a usufruir dos servicos do SAD, constantes
do contrato celebrado.

2. Sempre que o cliente requeira o alargamento ou reducgéo dos servigos a prestar
e que ndo constem do contrato celebrado, esse facto devera ser comunicado por escrito
pelo préprio ou pelo responsavel ao Coordenador da 32 idade ou Diretor Técnico da
SOLSIL.

3. A frequéncia do equipamento SAD cessa quando:

a) O cliente ou o seu responsavel abdiquem, de livre vontade, dos servigos e 0
comuniquem, por escrito, ao Coordenador da 3% idade ou Diretor Técnico da SOLSIL;

b) O cliente deixe de usufruir do SAD, em auséncias injustificadas, por um
periodo até um més;

c) Se verifiqgue o desrespeito sistematico ao presente Regulamento, o que

constara por escrito do processo individual do cliente.

CAPITULO VII
ORGANIZACAO E PESSOAL

ARTIGO N.° 29
(Pessoal)
O quadro de pessoal encontra-se afixado no placard do hall de entrada principal do
edificio sede, contendo a indicagdo dos recursos humanos da instituicdo e respetiva

categoria e horario de trabalho.
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CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO N.° 30
(Falecimento)
O falecimento do cliente sera comunicado a familia ou pessoa responsavel para

comparecer na Instituicdo em tempo Util e proceder a realizagdo do respetivo funeral.

ARTIGO N.° 31
(Reclamac0es e Sugestdes)

1. Qualquer reclamagdo ou sugestdo pode ser apresentada diretamente ao
Coordenador da 3? idade ou Diretor Técnico que resolvera o caso ou 0 apresentara
superiormente se ele exceder a sua competéncia.

2. A Instituicdo possui livro de reclamagdes em papel e electrénico,
(www.livroreclamacoes.pt) de acordo com o Decreto — Lei n® 74/2017, 21 de junho.

3.A Instituicdo possui caixa de sugestoes.

ARTIGO N.° 32
(Foro Competente)
Em caso de conflito juridico entre os outorgantes, as situacdes deverdo reportar-

se ao Tribunal da Comarca de Oliveira do Bairro.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO N.° 33
(Alteracdes ao regulamento)
1. As condigdes estipuladas no presente regulamento podem ser alteradas
mediante as necessidades e evolucdo institucionais, sendo que estas alteracOes serdo
comunicadas ao Instituto da Seguranga Social, no prazo de 30 dias, antes da sua entrada

em vigor.

Regulamento Interno - SAD 23
Margo/2024


http://www.livroreclamacoes.pt/

ASSOCINC RO DE

SOLIDAREDADE

0d Tv120!

Mod. 232/T1/07

SILVEIRD

ARTIGO N.° 34
(OmissGes e Davidas)

Os casos omissos ou duvidosos devem ser analisados e resolvidos pela Dire¢édo
da Instituicdo, com a colaboracdo do Diretor Técnico e Coordenador da 3% idade,
quando solicitados.

ARTIGO N.° 35
(Vigéncia do Regulamento)

O presente Regulamento Interno entra em vigor a partir de 07 de Marc¢o de 2024,
apos ter sido aprovado em reunido da Direcédo da Instituicdo, devendo ser revisto sempre
que oportuno.

Silveiro,

Solsil — Associagéo de Solidariedade Social do Silveiro
Rua das Areias, 46 — Silveiro
3770-066 Oia
Telefone: 234 729 170
Fax: 234 729 171
E — mail: geral@solsil.pt
WEB: www.solsil.pt
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