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PREAMBULO

A SOLSIL — Associagdo de Solidariedade Social do Silveiro é uma Instituigdo Particular
de Solidariedade Social. cujo trabalho se direciona para a A¢édo Social, prestando servigos

a toda a comunidade e mais concretamente a criangas, jovens ¢ idosos.

Criada originalmente pela necessidade sentida pela populagio do Silveiro de melhorar as
condigoes de vida, aparéncia e salubridade da sua aldeia. esta Associa¢do rapidamente

alargou os seus horizontes indo ao encontro das necessidades sociais da comunidade.

Para além de uma politica de prestagdo de servigos a comunidade, a SOLSIL tem vindo
a desenvolver uma atitude mais interventiva, com objetivos preventivos e pedagdgicos

para a promogdo da cidadania e desenvolvimento pessoal e social.

S ol que Brilha no Silveiro

O lhar a tempo inteiro

L uz que a maioria abrange

S olidariedade ndo constrange
I lumina doces vidas

L agrimas néo sdo sentidas.

Sara Costa

Regulamento Interno - CATL
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REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL
DE CATL

CAPITULO 1

NATUREZA E FINS

ARTIGO N.1
(Natureza, Missao e Valores)

A “SOLSIL — Associa¢do de Solidariedade Social do Silveiro™ ¢ uma Instituig¢do
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos. cujos estatutos se encontram
registados na Direcdo Geral de A¢do Social sob o n.° 17/93, a folhas 111 do livro n.° 5
das Associac¢des de Solidariedade Social em 20/01/1992. tendo sido publicados em Diario

da Republica. 3." série. de 03/07/1993 com Estatuto de Utilidade Publica.

1. Missdo: “Solsil — Associa¢do de Solidariedade Social do Silveiro. rumo a exceléncia a
nivel técnico, administrativo e humano™.

2. Valores (principios orientadores):

- Solidariedade (funcionamento harmonioso. contribuir para a causa da institui¢do.
trabalho em equipa e carinho para com os clientes)

- Alegria (bem-estar. sentido de humor. boa disposi¢do e criatividade)
- Honestidade (eficiéncia de servigos)

- Profissionalismo (Boas iniciativas, bom desempenho. dinamismo. satisfa¢do
individual).

ARTIGO N.”2
(Objetivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes, responsaveis e demais
interessados:

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento
do estabelecimento prestador de servigos;

~

3. Promover a participagiio ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo da resposta social.

Regulamento Interno - CATL
setembro/2026
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ARTIGO N.3
(Fins)

O presente regulamento define as normas de funcionamento do Centro de

Atividades de Tempos Livres, enquanto resposta social da SOLSIL — Associagdo de
Solidariedade Social do Silveiro, com sede na Rua das Areias n.® 46, Silveiro, 3770-

066 O1ia. telefone 234 729170, fax 234 729171, e-mail: geral@solsil.pt.

A SOLSIL através da sua resposta social de C.A.T.L., tem por finalidade auxiliar
e colaborar com as familias na promogdo da educagdo. desenvolvimento.
formagdo e satude geral das criangas. Proporcionando as criangas em idade escolar

atividades de tempos livres.

ARTIGO N.” 4
(Legislacdo aplicavel)

Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua versdo consolidada. que define os
critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagio
estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social. L. P. (ISS, I. P.) ¢ as instituigdes
particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas.

Despacho normativo n°® 96/89. de 21 de outubro, que regulamenta as condi¢des de
instalag@o e funcionamento dos centros de atividades de tempos livres com fins
lucrativos em complemento das disposigdes constantes no Decreto-Lei n.° 30/89, de

24 de janeiro.

Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo. na sua versdo consolidada. que define
o regime de instala¢do, funcionamento e fiscalizagio dos estabelecimentos de apoio
social. adiante designados por estabelecimentos. em que sejam exercidas atividades
e servicos do ambito da seguranca social relativos a criangas. jovens, (...

estabelecendo ainda o respetivo regime sancionatorio.

Guido técnico da resposta social de CATL das DGAS.

Compromisso de Cooperagdo para o setor social e solidario.

Regulamento Interno - CATL
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CAPITULOIT
ADMISSAO

ARTIGO N.°5
(Condic¢des Gerais de Candidatura e Admissio)

1.A admissao das criangas devera observar os seguintes critérios,

a) Frequéncia do 1° Ciclo de Ensino Basico

b) Ter cumprido o programa de vacinagio de acordo com a idade.

o

. Poderdo ser admitidas criangas com deficiéncia desde que, em fungao da natureza ¢
grau de deficiéncia, a Institui¢do retina condi¢des para lhe prestar o devido apoio. Deve
o Encarregado de Educacdo entregar no estabelecimento um Relatorio redigido pelo

Médico. considerando as necessidades da crianga.

3. A admissdo de criangas com necessidades especificas de educag¢do depende de
uma avaliacdo conjunta com os Técnicos do Estabelecimento e dos Técnicos

especialistas, que prestam apoio.

4. A candidatura podera ser feita durante o ano letivo, mediante o preenchimento de uma

ficha propria para o efeito, disponivel nos Servicos Administrativos

ARTIGO N.°6
(Critérios de Admissao)

A admissdo das criangas obedece aos seguintes critérios de selegio e de priorizagdo:
a) Pessoas e ou grupos social e/ou economicamente mais desfavorecidos (51%):
b) O candidato ja ter frequentado outra resposta social na Solsil (20%)
¢) Frequéncia de irmaos (12%);
d) Residéncia na area (10%):
e) Emprego dos pais na area (7%):

Processos com a mesma pontuacdo, ¢ dada prioridade a candidatura mais

antiga.

O fornecimento de informacdes falsas podera levar a anulagdo da inscrigdo da crianca

ou revisdo dos critérios de priorizagdo.

Regulamento Interno - CATL
setembro/2026
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ARTIGO N.”7
(Analise das candidaturas)

A admissdo das criangas no CATL ¢ feita pela Diregdo Técnica. que elabora
proposta técnica para a aprovag¢do Diregdo, de acordo com as normas constantes do

presente Regulamento.

ARTIGO N.’8
(Inscri¢io e Admissio)

1. A organizagio do processo de admissdo ¢ da competéncia dos servigos administrativos
da Instituicdo, em Articulagdo Direta da Dire¢do Técnica dando este conhecimento a

Direcéo da Instituigao.

2. Apos ter conhecimento do deferimento da candidatura, os encarregados de educagio
devem proceder a formaliza¢do da admissdo a resposta social. Para a sua efetiva¢io

deverdo apresentar os seguintes documentos:
a) Documento de Identificacio da crianga valido:
b) Apresentacdo de documento que confira direito a assisténcia médica:
¢) Recibos atualizados dos rendimentos mensais e/ou de pensdes do agregado familiar;

d) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisi¢io de habitagdo propria e

permanente:

e) declaragdo da farmacia que comprove a despesa mensal com a aquisigdo de
medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica e outras despesas de saude

ex. consultas. entre outras:
) TRC (se possuir):
g) Numero de contribuinte:

h) Documento da regulamentag¢do do poder paternal, bem como da atribuigdo da pensao

de alimentos quando exista separagdo dos pais:

1) Em caso de doenga. maternidade ou desemprego serd solicitado o documento

Regulamento Interno - CATL
setembro/2026
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comprovativo da Seguranga Social;

3. E devido, no ato da inscri¢do. o pagamento das despesas administrativas e seguro anual,

estes valores encontram-se inscritos anualmente no pregario da resposta social de CATL.

4. Sera dado conhecimento publico do periodo das candidaturas/renovacoes. através da

Circular de Candidatura/Renovacao.

wn

No decorrer da primeira quinzena apds a admissdo do cliente, em horario a combinar. o
Animador/Educador de Infancia em conjunto com a responsavel do cliente preenche a
Ficha de Admissdo onde tem de apresentar a Declara¢io médica (Historial clinico/) e
Boletim de vacinas. O processo de admissdo ficara concluido apos a apresentagdo de
todos os documentos solicitados aos pais ou encarregados de educag@o, bem como o
conhecimento deste regulamento e da respetiva comparticipag¢do financeira familiar a

pagar mensalmente, ficando o facto registado num contrato

6. As admissdes terdo caracter experimental nos 15 dias, apos os quais se tornardo ou ndo

definitivas em fungdo das condig¢des de adaptagido da crianga a Instituig¢do.

7. Sempre que se proceder a readmissdo de uma crianga. no mesmo ano letivo. apds

cancelamento de matricula, devera ser pago novamente a taxa de inscrigdo e seguro.

ARTIGO N.°9
(Comparticipaciao familiar)

A comparticipagdo familiar dos utentes, que ocupam vagas comparticipadas pela
Seguranca Social, serd calculada de acordo com a Portaria n.° 196-A/2015. na sua

versdo consolidada.

Nas restantes vagas ¢-lhe aplicada a mensalidade maxima praticada a data.

ARTIGO N.°10
(Regras de Calculo familiar)

Regulamento das comparticipag¢des familiares devidas pela utilizagdo dos servigos e

equipamentos sociais
1. Ambito
As presentes normas regulam as comparticipagdes familiares devidas pela utilizagdo

Regulamento Interno - CATL
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dos servigos e equipamentos onde se desenvolvem respostas sociais e aplicam-se aos
utentes abrangidos por acordo de cooperagdo celebrado entre as Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas e o Instituto da Seguran¢a Social.

[. P.

2. Comparticipacdo familiar

Considera-se comparticipa¢do familiar o valor pago pela utiliza¢do dos servigos e
equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para cada

resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3. Agregado familiar

3.1 - Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, o conjunto
de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade. ou outras situa¢des

similares, desde que vivam em economia comum. designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos:
b) Parentes e atins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau:
¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar
e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

3.1.1 - Para efeitos de composi¢do do agregado familiar estdo excluidas as pessoas

que se encontrem nas seguintes situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitagdo);

b) Permanec¢am na habitagdo por um curto periodo de tempo.

3.2 - Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos ¢asos em que
se verifique a deslocacdo. por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum
dos membros do agregado familiar e. ainda que por periodo superior. se a mesma for

devida a razdes de saude, escolaridade. formacgao profissional ou de relagao de trabalho

que revista carater temporario.

4 - Rendimentos do agregado familiar

Regulamento Interno - CATL
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4.1 - Para efeitos de determinag¢do do montante de rendimento do agregado familiar

(RAF). consideram-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente:
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais:
¢) De pensoes:

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia. sem prejuizo do disposto 11.3.5 - Para efeitos da comparticipagdo familiar
considera-se. enquanto rendimento do agregado familiar e para determinagdo do
respetivo montante. 50 % do montante da Prestagdo Social para a Inclusio recebida pelo

utente).

¢) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até

ao grau de licenciatura);
) Prediais;
2) De capitais:

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

4.1.1 - Para os rendimentos empresariais ¢ profissionais no ambito do regime
simplificado ¢ considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes
previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de

servigos prestados.

4.1.2 - Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea ¢) do 4.1. as pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma. ou outras de idéntica natureza.
as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou

de fundos de pensoes ¢ as pensdes de alimentos.

4.1.3 - Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.°
do Cdédigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos.
pagas ou colocadas a disposi¢do dos respetivos titulares, bem como as importancias
relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com
aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario ¢ a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial. de bens

imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
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4.1.3.1 - Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas. ou destas resulte um
valor inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada
ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de financ¢as competentes. ou do
documento que haja titulado a respetiva aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela

percentagem.

4.1.3.2 - O disposto no niimero anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitagédo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar. salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida
(RMMQ). situag@o em que ¢ considerado como rendimento o montante igual a 5 % do

valor que exceda aquele limite.

4.1.4 - Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.°
do Codigo do IRS. designadamente. os juros de depositos bancarios. dividendos de
agoes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no numero

seguinte.

4.1.5 - Sempre que os rendimentos referidos no numero anterior sejam inferiores a 5
% do valor dos créditos depositados em contas bancarias ¢ de outros valores mobilidrios
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em
N . L
31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante

da aplicagdo daquela percentagem.

4.2 - Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-

se os rendimentos anuais ou anualizados.

5- Despesas fixas do agregado familiar

5.1 - Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do

agregado familiar consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢do de habita¢do propria e
permanente;

¢) Despesas com transportes at¢ ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso

de doenga cronica.

Regulamento Interno - CATL
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5.2 - Para além das despesas referidas em 5.1. a comparticipagdo dos descendentes e
outros familiares em ERPI ¢ considerada como despesa do respetivo agregado familiar,

para o calculo de comparticipagdo pela frequéncia de outra resposta social.

5.3 - Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b). ¢) ¢ d) do n.° 5.1.
podem as instituicdes estabelecer um limite maximo do total das despesas a
considerar, salvaguardando que o0 mesmo néo seja inferior a RMMG. Nos casos em

que essa soma ¢ inferior a RMMG ¢ considerado o valor real da despesa.

6-  Calculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal. do

agregado familiar

6.2 - O rendimento per capita mensal ¢ calculado de acordo com a seguinte formula:

_RAF12-D

RC =

sendo

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendumento do agregado fanuhar (anual ou
anualizado)

D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado famuihar

7- Prova dos rendimentos e das despesas fixas

7.1 - A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentagio
da declaragdo de IRS. respetiva nota de liquidag@o e outros documentos comprovativos

da real situagdo do agregado.

7.1.1 - Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento.
e apos diligéncias que considerem adequadas, podem as institui¢des convencionar um
montante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagdo familiar

maxima.

7.1.2 - A falta de entrega dos documentos a referidos em 7.1. no prazo concedido

para o efeito determina afixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

7.2 - A prova das despesas fixas do agregado familiar ¢ efetuada mediante a

apresentagdo dos respetivos documentos comprovativos.

8- Montante maximo da comparticipacio familiar

8.1 - A comparticipag¢do familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do

Regulamento Interno - CATL
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utente verificado na resposta social. no ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das
disposi¢des legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades
representativas das Instituigdes e o Ministério responsavel pela area da Seguranga

Social.

8.2 - O custo médio real do utente ¢ calculado em fungdo do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social.
atualizado de acordo com o indice de inflagio e com o nimero de utentes que

frequentaram a resposta social nesse ano.

9 - Reduc¢do da comparticipacdo familiar

9.1 - Ha lugar a uma redugdo de 10 % na comparticipag¢do familiar mensal quando o

periodo de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

9.2 - Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social ¢
estabelecimento de apoio social por mais do que um elemento do mesmo agregado
familiar. pode haver lugar a uma redugdo na comparticipagio familiar mensal devida
pelo segundo e seguintes elementos do agregado familiar. a estabelecer pela instituig¢do

em regulamento interno.

10 - Revisdo da comparticipacio familiar

10.1 - As comparticipagdes familiares sdo, em regra. objeto de revisio anual a efetuar

no inicio do ano letivo.

10.2 - Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da defini¢do da
comparticipagdo familiar de determinado agregado familiar. designadamente. no
rendimento per capita mensal, as institui¢des podem proceder a revisdo da respetiva

comparticipagao.

11 - Apuramento do montante da comparticipacio familiar por resposta social

11.1 - Centro de Atividades de Tempos Livres

11.1.1 - Para determinag¢do da comparticipa¢do familiar pela utilizagdo dos
equipamentos e servigos da area da infancia e juventude e de acordo com o rendimento
per capita mensal apurado. o agregado familiar ¢ posicionado num dos seguintes

escaldes indexados a RMMG:

- 1* ye 1o o T e

RMMG 30°%. 30%._3 0% 70%

70%:_ 100" 100 % _ 15C
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11.1.2 - O valor da comparticipagao familiar mensal determina-se pela aplicagéo de
uma percentagem ao rendimento per capita mensal do agregado familiar. definida pela

institui¢éio no respetivo regulamento interno.

Comparticipa¢do Familiar Maxima
Com Prolongamento de horario

s/alimentacio

Escalio Rendimento Familiar Mensal Percentagem
L Até 30% do RMMG 20%
20 De 30 a 50% do RMMG 21%
3.0 De 50 a 70% do RMMG 22%
4.° De 70 a 100% do RMMG 23%
5.2 De 100 a 150% do RMMG 24%
6.2 Mais de 150% do RMMG 24%

ARTIGO N.” 11
(Processo Individual da Crianca)

O Processo Individual estara dividido em duas partes. em que a primeira parte encontra-

se nos Servigos Administrativos da Institui¢do e reune:
a) Ficha de candidatura:

b) Ficha de Calculo da Comparticipagdo Familiar, que podera ser consultada pelos

pais e documentagdo que esteve na base dos calculos:

c) Contratos e respetivas adendas

A segunda parte encontra-se com a Dire¢do Técnica da resposta social e retine:

a) Todos os elementos resultantes das informagdes familiares- Ficha de Admisséo
(Historia pessoal da crianga. satde. habitos alimentares. habitos sociais e outros

Regulamento Interno - CATL
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que os pais julguem necessario; declaragio de autorizagdo para filmar/fotografar a
crianga no ambito das atividades a desenvolver nas salas de CATL. autoriza¢do

para visitas de estudo dentro do concelho de Oliveira do Bairro):

b) Planos Individuais (acolhimento. planos e avaliagdes):

¢) Informagao clinica;

d) Registos de prestacdo de servigos:

e) Registo de entradas e saidas do ano corrente.

[S®]

n

ARTIGO N.’12
(Comparticipaciao Financeira)

As mensalidades deverdo ser pagas obrigatoriamente até ao dia 8 do cada més que
respeitam, contra recibo.

Como a mensalidade ¢ sempre paga no inicio do proprio més. qualquer desconto

relativo a ndo frequéncia ¢ feito no més seguinte.

Em caso de admissio de irmédos mais novos do(a) aluno(a) ja matriculado(a), sera
concedido um desconto de 10% (dez por cento) para a 2* crianga ¢ seguintes,

excetuando-se o irmdo que usufruir da gratuitidade da Creche Feliz.

O pagamento das atividades extra realizadas na Institui¢do deve ser

efetuado ao dia 8 do cada més conforme a mensalidade.

Em caso de recusa ou atraso no pagamento da mensalidade superior a 30 dias, a

institui¢ao recorrera os tramites legais para recuperar os bens em divida.

Os pais que optarem por ndo apresentar qualquer documento do rendimento
preenchem uma declaragdo. responsabilizando-se pela ndo entrega de

documentos.

Havera sigilo profissional sobre os dados recolhidos.

ARTIGO N."13
(Seguro Obrigatorio)

Para cada crianga € obrigatdrio o pagamento de seguro escolar. no inicio de
cada ano letivo. o valor do mesmo constara no precario aprovado pela

Instituigdo para a resposta.

Regulamento Interno - CATL
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O seguro tem duracdo de um ano letivo. isto €. com inicio a 1 de setembro ¢

final a 31 de agosto do ano seguinte.

A Instituigdo ¢ responsavel pela contratualizagdo seguro da crianga. sendo o

pagamento deste da responsabilidade dos pais.
Os Encarregados de Educagdo terdo conhecimento das coberturas seguradas.

O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar

ou trazer. como por exemplo: oculos, aparelhos. brinquedos. objetos de ouro. etc.

CAPITULO 111

DIREITOS E DEVERES

ARTIGO N.’14

(Direitos e Deveres das Criancas e Familiares)
Direitos

As criangas de C.A.T.L. tém o direito a prestagdo de servigos e cuidados
contratualizados, assim como a garantia do seu bem-estar fisico, a promog¢éo do

seu desenvolvimento global e qualidade de vida, respeitando sempre as carateristicas

individuais de cada uma.

Os Pais/Encarregados de Educag@o podem reclamar por escrito dos servigos
prestados, sempre que haja lugar a anomalias. quer na qualidade dos servigos

prestados, quer no trabalho direto dos colaboradores.

Os pais/encarregados de educagdo tém direito de autorizar ou recusar a
participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituig¢do fora

das suas instalagdes.

Os pais e as criangas tém direito a ver respeitada a sua intimidade e privacidade.

Deveres

Os Encarregados de Educacio devem indicar os respetivos meios de contatos. ¢

atualizados sempre que houver alteragdo dos mesmos.

Os pais/encarregados de educagdo deverdo procurar manter-se informados sobre
o desenvolvimento da crianga, assim como participar em todas as reunides de pais

para as quais sejam convocados.

Regulamento Interno - CATL
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Os pais deverdo respeitar e fazer cumprir o regulamento assim como normas de

qualidade e de funcionamento da Institui¢éo.

4. Os encarregados de educagdo poderdo adquirir, no inicio do ano letivo, o acesso

a aplicagdo ChildDiary.

5. Devem cumprir com o pagamento da Comparticipagdo Familiar e das Atividades
Extra Curriculares até ao 8 de cada més, caso contratem este servigos extra ¢ da

aplicagdo ChildDiary no més de setembro.

6. Respeitar o horario de funcionamento estipulado pela Institui¢do. O
incumprimento  reiterado e injustificado dos hordarios  estabelecidos.
nomeadamente através de atrasos frequentes na recolha da crianga, constitui uma
violagdo das obrigagdes assumidas pelos pais e/ou encarregados de educagio.
podendo. apds avaliagdo da situag@o pela Dire¢do e esgotadas as diligéncias
consideradas adequadas para a sua regularizagdo, dar origem a cessa¢do do

contrato de prestagdo de servigos.

7. E da responsabilidade dos pais e/ou encarregados de educa¢io assegurar que os
educandos beneficiem de um periodo minimo de 10 (dez) dias tteis consecutivos

de férias. a gozar conjuntamente. em cada ano civil.

ARTIGO N.°15
(Direitos e Deveres dos Colaboradores)

1. Sao direitos dos Colaboradores. sem prejuizo dos constantes do contrato coletivo

de trabalho:

a) Ser tratados com dignidade e respeito:;
b) Ter as condi¢des necessarias para o exercicio das suas fungdes:;

¢) Ter acesso a informagdes sobre legislagdo ou qualquer outro assunto que diga
respeito aos trabalhadores das IPSS’s:

d) Ser apoiados pela Dire¢do Técnica nas fungdes que lhes sao confiadas:

e) Participar em agdes de formagdo que permitam o seu enriquecimento pessoal
e profissional.

2. Sao deveres dos Colaboradores:
a) Ter em atengdo a vulnerabilidade e a situagdo especial de vida das criancas que se

Regulamento Interno - CATL
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encontram no CATL e respeitar o seu desenvolvimento. a sua origem cultural ou
étnica de cada um:

Aceitar formacdo adequada e ser continuamente encorajados de forma a
desempenhar as suas fungdes com sentido pedagdgico e responsabilizador. agindo
sempre de modo a merecer ¢ a ganhar o respeito das criangas e familiares e a
proporcionar-lhes modelos de identificag@o positiva:

Desenvolver a sua atividade no maximo das suas capacidades. com zelo.
competéncia, responsabilidade e ética profissional., contribuindo para o
desenvolvimento do trabalho de equipa. para a melhoria da prestagio de servigos
e para o bom nome da Institui¢ao:

Guardar sigilo profissional:

Resolver com ética e com espirito de tolerdncia os problemas que surjam no
contato com as criangas. tamiliares ou com outros membros;

Respeitar os colegas, os superiores hierarquicos e dirigentes da Institui¢o:
Comparecer ao servi¢o com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo
e dedicacgdo a sua fungéo:

Zelar pela preservagio e uso dos bens, instalagdes e equipamentos da Institui¢io
e clientes;

Zelar pela sua seguranga e saude. no ambito da medicina do trabalho.

ARTIGO N.° 16
(Direitos da Instituicio)

1. Ao cumprimento de todas as disposi¢des emanadas no ambito do presente

Regulamento e inerentes ao funcionamento desta resposta social.

2. A receber o pagamento dos servigos prestados ao cliente, constantes na adenda do

contrato de prestagdo de servigos.

ARTIGO N.° 17
(Deveres da Instituicio)

1. Assegurar o cumprimento do definido no Artigo n.° 25 do presente Regulamento.

2. Prestar ao cliente os servigos constantes no respetivo Regulamento Interno.
destinados a assegurar a satisfagdo das necessidades requeridas ¢ acordadas com o

Encarregado de Educagéo:
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3. Prestar um servig¢o de qualidade, mantendo uma conduta digna e de respeito para

com o cliente. na prestagdo do trabalho a realizar:

4. Sempre que houver alteragdo aos servicos. deve ser elaborado novo contrato ou
adenda, conforme a Instituicdo o pretender. ndo pode ¢ haver apenas uma mera

comunicagdo seja ela escrita ou verbal.

5. Garantir a confidencialidades de todas as informagdes e dados fornecidos pelo

Encarregado de Educagdo:

CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO

ARTIGO N.”18

(Periodo de Funcionamento)

1. O C.A.T.L. funciona durante os doze meses do ano. A Institui¢do funcionara no
més de agosto. exceto no periodo em que ndo seja comprovada pelos encarregados
de educacdo a necessidade da sua abertura, mediante fundamentagdao ¢

apresentacdo dos elementos que a Institui¢do considere necessarios.

2. Caso ndo seja comprovada a necessidade de funcionamento do C.A.T.L. durante o
més de agosto. manter-se-a o desconto ja aplicado as comparticipagdes familiares
dos restantes meses do ano.

ARTIGO N.’19
(Horario ¢ Rececio)

1. OC.A.T.L. funciona durante o periodo letivo de 2." a 6.” feira, das 7h30 as 9h00 ¢

das 17h30 as 19h00.

)

O horario do C.A.T.L. em periodo ndo letivo ¢ de 2." a 6." feira. das 7h30 as 19h00.

3. No periodo de férias as criancas deverdo entrar 0 mais tardar até as 9h30. e caso

ndo seja possivel. por motivos excecionais ou justificados. deverio comunica-lo

até as 9h30 do proprio dia a responsavel da sala.

4. A Instituicdo s € responsavel pelas criangas quando entregues aos respetivos
colaboradores. ndo sendo permitido deixa-las sozinhas junto a entrada, ou em

qualquer outro lugar.

N

. As informacdes dadas no ato de receg¢do e referentes a cuidados a ter com as

criangas. deverdo ser devidamente transmitidas ¢ anotadas no livro de recados ou
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na Aplicagdo ChildDiary. Sempre que os encarregados de educagio optem pela
aquisicdo da caderneta dado que a mesma ndo pode ser considerada como

obrigatoria.

. A entrega das criangas so podera ser efetuada aos pais, encarregados de educagio

ou pessoas autorizadas pelos mesmos, na Ficha de Admissdo da Crianga ou

mediante apresentagdo da devida autorizagdo.

A permanéncia de cada crianga no estabelecimento ndo devera ser superior ao
periodo estritamente necessario. devendo coincidir com o horario de trabalho dos

pais. acrescido do tempo indispensavel para as deslocagdes.
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CAPITULO V

ASSIDUIDADE E FERIAS

ARTIGO N.° 20
(Faltas )

1. Consideram-se justificadas as auséncias da crian¢a resultantes de doenga
devidamente comprovada ou de outros motivos relevantes, dos quais tenha sido

dado conhecimento atempado a Instituigao.
2. Sempre que a crianga falte a Instituicdo devera ser avisada.

3. As auséncias justificadas que ndo excedam 15 dias seguidos, ndo determinam

quaisquer efeitos na mensalidade. que deve ser paga na totalidade.

4. Quando ocorram situagdes de doenca grave que determinem faltas superiores a 30
dias seguidos e ndo superior a 6 meses. a inscricdo manter-se-a valida. desde que

seja assegurado o pagamento de 25% da mensalidade.

5. O Animador/Educador de Infancia responsavel dispde de uma ficha de registo de
presencas na sala.
ARTIGO N.° 21
(Interrupcio da prestacio dos servicos)
1. Sempre que os pais ou Encarregados de Educagio queiram rescindir o contrato pela
frequéncia da crianga na resposta social. deverdo fazé-lo, sempre que possivel. com

o minimo de 30 dias de antecedéncia.

2. Cancelada a matricula a crianga perde todas as prioridades de admissdo, pelo que,
para efeitos de nova admissdo. ficara sujeita a lista de espera como se fosse um caso

de primeira admissao.

ARTIGO N.° 22
(Férias e Encerramento)

A resposta social de C.A.T.L. esta encerrada:

a) Sabados e Domingos;
b) Feriados municipais e Nacionais:
¢) Terga-feira de Carnaval:

d) Sempre que recomendado pelos Servi¢os de Sadde Oficiais no caso de surtos

Regulamento Interno - CATL
setembro/2026



ILBALEDADL

Aot g ho bi

od e

[T

Mod. 045/S1/14

de doencas infectocontagiosas:

e) Em situagdes excecionais e tempordrias, dando conhecimento prévio aos clientes

ou seu representante.

CAPITULO VI

ALIMENTACAO

ARTIGO N.“23
(Refeicoes)

—

. Em periodo letivo. a Instituigdo so assegura o lanche da tarde.
2. A existéncia de dietas especiais tera lugar em caso de prescrigdo médica.

. A confegdo das refei¢des. em periodo letivo e ndo letivo. sdo da responsabilidade

(%]

da Empresa contratada pela Institui¢do. com a excegdo do més de agosto, uma vez que
o CATL funciona no Edificio sede neste més, sendo as refei¢des confecionadas pela

cozinha da Instituicéo.

ARTIGO N.°24
(Ementas)

1. As ementas do CA.T.L.. serdo da responsabilidade da Empresa contratada pela

Instituigdo.

2. As ementas deverdo ser afixadas, semanalmente. em local bem visivel, de modo

a serem facilmente consultadas pelos Encarregados de Educagio.

CAPITULO VII

ORGANIZACAO E ATIVIDADES

ARTIGO N.°25
(Pessoal)

O quadro de pessoal encontra-se afixado no placard do hall de entrada principal do

edificio sede, contendo a indicagdo dos recursos humanos da Institui¢do, respetiva

categoria ¢ horario de trabalho.
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ARTIGO N.”26
(Direcao Técnica)

1. A Dire¢do Técnica do C.A.T.L. compete a um Técnico. cujo nome e formagao se
encontra devidamente identificado no quadro de pessoal e a quem cabe a
responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Diregdo. pelo

funcionamento geral do mesmo:

2. A Dire¢ao Técnica pode ser substituida. em situagdes pontuais. por um

colaborador da resposta.

ARTIGO N.” 27
(Objetivos do C.A.T.L.)

As atividades prosseguidas pela Institui¢do nesta resposta social tém como objetivos
a) Promover o desenvolvimento pessoal ¢ social da crianga;

b) Fomentar a inserc¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas. fornecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como

membro da sociedade:

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o seu

sucesso de aprendizagem:

d) Estimular o desenvolvimento global da crianga, no respeito pelas suas
carateristicas individuais. incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens

significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizagdo de
linguagens multiplas como meios de relagdo, de informagdo. de sensibilizacdo estética e

de compreensdo do mundo:
f) Despertar a curiosidade e o pensamento:

g) Proporcionar a cada crianga condi¢des de bem-estar e de seguranga.

designadamente no dmbito da saide individual e coletiva;

h) Proceder a despistagem de inadaptagdes. deficiéncias e precocidades.

promovendo a melhor orientagao e encaminhamento das criangas:

i) Incentivar a participagdo das familias no processo educativo ¢ estabelecer

relagdes de efetiva colaboracdo com a comunidade.
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ARTIGO N.°28
(Atividades e Servicos)

. As atividades serdo objeto de uma programagao anual. adaptada a realidade sdcio —

cultural do meio, que vise de uma forma integrada e por objetivos. as grandes areas

de desenvolvimento.

. O Diretor Técnico. com os colaboradores da resposta reunirdo no inicio do més de

setembro para dar continuidade ao Projeto Educativo da Institui¢do. (O Projeto
Educativo de Escola (PEE) consagra a orienta¢ao educativa da Escola. E aprovado
pelos drgdos competentes de administragdo e de gestao para um horizonte de trés
anos. Neste documento explicitam-se “os principios. os valores, as metas ¢ as
estratégias segundo os quais o agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada se
propde cumprir a sua fungdo educativa™ (Decreto-lei 137/2012, art. 9. a)). Mais
acrescenta o Decreto-lei 137/2012, no seu artigo 9.,a) o Projeto Educativo devera
ser “objetivo. con-ciso e rigoroso. tendo em vista a clarificagdo e comunicagio da
missdo e das metas da escola no quadro da sua autonomia pedagogica. curricular,
cultural, administrativa e patrimonial, assim como a sua apropriacdo individual ¢

coletiva™.)

. O desenvolvimento das atividades baseia-se no Projeto Curricular de Grupo, de

cada ano letivo.

. Sera objeto de avaliagdes mensais. a partir das quais se procederd as necessarias

corregdes tendo em vista a melhoria dos servigos prestados. Nas avaliagdes deverdo
também participar o Educador e Técnicos Especializados sempre que as salas
integrem criangas deficientes. As avaliagdes/corre¢des serdo submetidas a

aprovagdo da Diregdo.

Os servicos prestados pela resposta social sdo os seguintes:

Alimentagdo:
Assisténcia Medicamentosa;
Apoio Educativo:

Atividades sociopedagogicas.

6. Os cuidados a prestar sdo negociados com o cliente/familia e prestados com a sua

colaboragio.
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ARTIGO N.°29
(Acompanhamento e Constitui¢do dos Grupos)

1. Para prossecucgdo dos objetivos referidos. as criangas deverao ser distribuidas por
grupos. que constituirdo unidades organizadas, cada uma das quais sera confiada a
responsabilidade de um técnico auxiliado por um ajudante. funcionando em salas

proprias. Um técnico poderd coordenar mais do que um grupo de 20 ou 25 criangas.

2. A constitui¢do dos grupos deve ter em conta o desenvolvimento global das criangas.

mais do que a idade cronologica, especialmente nas criangas portadoras de deficiéncia.

3. O nimero de criangas com Necessidades Especificas de Educagdo ndo devera

ser superior a duas criangas por sala de atividade.

CAPITULO VIII

SAUDE E HIGIENE

ARTIGO N.°30
(Condicdes de Saude das Criancas)

Ndo ¢ permitido a entrada e/ou permanéncia no Estabelecimento de criangas que

apresentem sintomas de doenca.

Os pais deverdo informar dos casos de indisposi¢iio noturnas, pequenas enxaquecas

ou outras perturbagdes que tenham notado na crianga.

Se qualquer sintoma se verificar durante o dia e/ou a crianga apresentar febre (38°C
ou mais) o Educador(a) entrara em contacto de imediato com os pais e consoante
autorizacgdo destes podera apenas ser ministrado hen-u-ron. Se a temperatura nao
descer num prazo de 1 hora e/ou notar-se outros sintomas sera solicitado aos mesmos
que no minimo espago de tempo venham buscar a crianga, s6 podendo regressar
depois da autorizagdo médica, que devera ser apresentada por escrito ao responsavel
da sala se assim achar necessario. Atengdo a legislagdo em vigor para doengas de
evicgdo escolar Decreto-Lei n.° 89/77, de 8 de margo. versio consolidada e respetiva

regulamentagao

4. Caso a febre baixe no 1°dia a crianga pode permanecer na Institui¢do: ao 2°dia de

febre (38°C ou mais) o Educador(a) entrara em contacto de imediato com os pais
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Por razdo de seguranga e preservacao da saude de todos os clientes do CATL. serdo
afastadas temporariamente as criangas portadoras (ou com suspeita de serem
portadoras) de doengas infectocontagiosas, constituindo dever imperativo dos pais
¢ encarregados de educacdo comunicar qualquer alteragdo clinica dos seus

educandos que possa configurar a situagdo atras descrita, nomeadamente:
a) Difteria;
b) Escarlatina e outras infegdes nasofaringeas:;

c) Febres tifoide e paratifoide:
d) Hepatite A ¢ Hepatite B;
¢) Impetigo:
f) Infe¢des meningocdeicas—meningite e sepsis:
g) Parotidite epidémica (papeira);
h) Poliomielite:
1) Rubéola:
j) Sarampo:
k) Tinha;
1) Tosse convulsa;
m) Tuberculose pulmonar;
n) Varicela.
(conforme Decreto Regulamentar n.°3/95, de 27 de janeiro)
6. Em caso de doenga grave ou contagiosa, as criangas deverdo. caso se ja possivel. regressar a

institui¢ao fazendo-se acompanhar de atestado médico.

ARTIGO N.°31
(Vigilancia de Saude)
1. A vigilancia médica das criangas ¢ da responsabilidade das familias e da Instituigdo

(durante o tempo em que a crianga se encontrar na mesma).

2. Em caso de surto epidémico. devera ser pedida pela Dire¢do da Institui¢do a
colaboragdo do Centro de Saude local e como ultimo recurso. podera a resposta social

ser encerrada temporariamente.

3. Em caso de acidente ou doenga subita, sera contactado o 112 ou a Satde 24. e a
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Instituicdo seguira as suas orientagdes. avisando-se de imediato a familia,

4. A administragdo de medicamentos apenas ¢ feita em situagdes em que seja de todo
impossivel ser ministrada pelos encarregados de educacio, mediante requerimento
efetuado pelos encarregados de educacdo. acompanhado pela respetiva prescrigdo
médica onde conste a posologia, assim como os horarios e 0 modo de administragéo.
A medica¢do deve vir em perfeitas condi¢des de conservagdo e devidamente

identificada.

ARTIGO N."32
(Higiene)
A higiene faz parte do bem-estar da crian¢a. Embora seja um assunto extremamente delicado.
surgem, por vezes, criangas com “piolhos “e “léndeas . Em tais situagdes. os pais serdo de
imediato avisados de modo a que possam verificar os cabelos de cada crianga e fazer o

tratamento a todos em simultaneo

CAPITULO IX

DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO N.° 33
(Reclamacdes e Sugestdes)

1. Qualquer reclamagio ou sugestio pode ser apresentada diretamente a Dire¢do Técnica

que resolvera o caso ou o apresentara superiormente se ele exceder a competéncia;

2. A Instituigdo possui livro de reclamagdes em papel e eletronico,

(www.livroreclamacoes.pt) de acordo com o Decreto — Lei n° 74/2017, 21 de junho.;

3. A Institui¢@o possui caixa de sugestoes.

ARTIGO N.° 34
(Foro Competente)

Em caso de conflito juridico entre os outorgantes, as situagdes deverdo reportar- se

ao Ministério Publico da Comarca de Aveiro.
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ARTIGO N.” 35
(Regras Gerais de Funcionamento)

. As criangas ndo devem trazer para a Institui¢do objetos de valor ou dinheiro, bem como

qualquer brinquedo. Caso contrario, a SOLSIL ndo se responsabiliza por qualquer

perda ou estrago dos mesmos.

. Os objetos perdidos ou danificados deverdo ser reclamados até ao fim do dia seguinte

a sua perca ou danificagdo.

. A SOLSIL nao se responsabiliza por quaisquer danos nas roupas das criangas.

. Nos passeios/visitas de estudo o uso de chapéu, de acordo com modelo implementado

pela Institui¢do. € obrigatdrio.

Ndo podem trazer comida (incluindo doces), excetuando-se casos especiais

devidamente autorizados.

. Nos aniversarios das criangas ¢ permitido trazer bolo de aniversario. com coberturas

simples e sem excesso de creme. Ndo ¢ permitido nestas ocasides lembrangas para

presentear as criangas da sala.

A Institui¢ao ¢ uma entidade com competéncia em matéria de infancia e juventude - as

pessoas singulares ou coletivas, publicas. cooperativas, sociais ou privadas que. por

desenvolverem atividades nas areas da infancia e juventude. tém legitimidade para intervir

na promogdo dos direitos e na prote¢do da crianga e do jovem em perigo:

ARTIGO N.° 36
(Intervenciao de entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude)

1. As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude devem. no
ambito das suas atribuigdes, promover ac¢des de prevengdo primaria e secundaria,
nomeadamente. mediante a definicdo de planos de ag¢do local para a infancia e
Juventude. visando a promogdo, defesa e concretizacao dos direitos da crianga e do

jovem.

8]

. As entidades com competéncia em matéria de infancia ¢ juventude devem promover

e integrar parcerias e a elas recorrer. sempre que. pelas circunstancias do caso. a sua
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interven¢ao isolada ndo se mostre adequada a efetiva promoc¢do dos direitos e

protegdo da crianca ou do jovem.

. A intervengdo das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude

¢ efetuada de modo consensual com as pessoas de cujo consentimento dependeria
a intervengdo da comissdo de prote¢do nos termos do artigo 9.° da Lei de Proteg¢éo

de Criangas e Jovens em Perigo.

Com vista a concretizagdo das suas atribuigdes. cabe as entidades com competéncia

em matéria de infincia e juventude:
a) Avaliar, diagnosticar e intervir em situagdes de risco e perigo:

b) Implementar estratégias de interveng¢do necessarias e adequadas a diminui¢do

ou erradicacdo dos fatores de risco:

¢) Acompanhar a crianga, jovem e respetiva familia em execugdo de plano de
intervencdo definido pela propria entidade, ou em colaboragdo com outras

entidades congéneres;

d) Executar os atos materiais inerentes as medidas de promogdo ¢ protegdo
aplicadas pela comissdo de prote¢@o ou pelo tribunal. de que sejam incumbidas.

nos termos do acordo de promogdo e prote¢do ou da decisdo judicial.

5. No exercicio das competéncias conferidas no nimero anterior cabe as entidades

com competéncia em matéria de infancia ¢ juventude elaborar ¢ manter um registo
atualizado. do qual conste a descrigdo sumaria das diligéncias efetuadas e respetivos

resultados.

Sempre que uma situa¢do de perigo de uma crianga ou jovem envolver vdrias
entidades, a iniciativa inicial para a intervengdo compete a que primeiro sinalizou o

referido perigo.

. Cabe a Diregdio da Instituicio, representada pelo Presidente ou em quem for

delegada a fungéo, acompanhar o funcionamento das respetivas atividades, devendo
a Dire¢do Técnica manter o Presidente. ou quem o substitua, devidamente

informado sobre as mesmas.
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CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO N.” 37
(Omissoes)

Os casos omissos ou duvidosos devem ser analisados e resolvidos
pela Dire¢ao da Institui¢do, com a colaboragdo da Dire¢do Técnica

quando solicitados.

ARTIGO N.°38
(Alteracdes ao Regulamento)

1. O presente Regulamento Interno sera dado a conhecer pela
Direg¢do Técnica aos Encarregados de Educagdo por email ou no
momento da entrevista. Este podera ser consultado na

Institui¢do sempre que solicitado pelos mesmos.

2. As alteragdes serdo comunicadas ao Instituto da Seguranga Social,

no prazo de 30  dias. antes da sua entrada em vigor.

-

B

Solsil — Associagdo de Solidariedade Social do Silveiro Rua das
Areias, 46 — Silveiro
3770-066 Oid
Telefone: 234 729 170 E — mail: geral asolsil.pt
Site: www solsil.pt
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