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Preambulo

A SOLSIL - Associagdo de Solidariedade Social do Silveiro ¢ uma Instituigéo
Particular de Solidariedade Social, cujo trabalho se direciona para a Agfo Social,
prestando servigos a toda a comunidade e mais concretamente a idosos, criangas e
jovens.

Criada originalmente pela necessidade sentida pela populagdo do Silveiro de
melhorar as condig¢des de vida, aparéncia e salubridade da sua aldeia, esta Associagio
rapidamente alargou os seus horizontes indo ao encontro das necessidades sociais da
comunidade.

Para além de uma politica de prestagdo de servigos & comunidade, a SOLSIL
tem vindo a desenvolver uma atitude mais interventiva, com objetivos preventivos e

pedagogicos para a promogdo da cidadania e desenvolvimento pessoal e social.

S ol que Brilha no Silveiro

O lhar a tempo inteiro

L uz que a maioria abrange

S olidariedade nfo constrange
I lumina doces vidas

L agrimas néo sdo sentidas.

Sara Costa
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REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL
DE ERPI

CAPITULO I
NATUREZA E FINS

ARTIGON.° 1
(Natureza)

A “SOLSIL — Associagiio de Solidariedade Social do Silveiro” € uma Instituigdo
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, cujos estatutos se encontram
registados na Dire¢do Geral de Agéo Social sobon.°17/93 a folhas 111 do livro n°5 das
Associagdes de Solidariedade Social em 20/01/1992, tendo sido publicados em Didrio

da Repiiblica, 3* série, de 03/07/1993 com estatuto de Utilidade Publica.

ARTIGO N.° 2
(Fins)

O presente regulamento define as normas de funcionamento do ERPI, o qual
constitui uma resposta social da “SOLSIL — Associagéo de Solidariedade Social do
Silveiro”, com sede na Rua das Areias n°® 46, Silveiro, 3770 — 066 0ia; Telefone: 234
729 170; Fax: 234 729 171; e-mail: geral@solsil.pt.

CAPITULO I1
DEFINICAO E OBJETIVOS

ARTIGO N.”3
(Definiciio)

Considera-se ERPI o estabelecimento em que sejam desenvolvidas atividades de
apoio social a pessoas idosas através de alojamento coletivo — de utilizag8o temporaria
ou permanente — fornecimento de alimentagdo, cuidados de saude, higiene e conforto,
fomentando o convivio e propiciando a animagéo social e a ocupagdo dos tempos livres

dos clientes.

Regulamento Interno - ERPI 5
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ARTIGO N.° 4
(Legisla¢io aplicavel)
1. Portaria n® 67/2012, de 21 de marco;
2. Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, republicada pela Portaria n® 218-D/2019,
de 15 de julho.
3. Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de margo, republicado pelo Decreto-Lei n°
33/2014 de 4 de margo.

4. Compromisso de Cooperago para o setor social e solidario.

ARTIGO N.’§
(Objetivos)

Sdo nomeadamente objetivos da ERPI da SOLSIL:

a) A prestacdo de todos os cuidados adequados a satisfagéio das necessidades dos
clientes, tendo em vista a manutengfo da sua autonomia e independéncia;

b) O fornecimento de uma alimentagdo adequada, atendendo, na medida do
possivel, a habitos alimentares e gostos pessoais ¢ cumprindo as prescri¢des médicas;

c¢) Garantir qualidade de vida tal que compatibilize a vivéncia em comum com o
respeito pela individualidade e privacidade de cada idoso;

d) A realizagio de atividades de animagfio sociocultural, recreativas e
ocupacionais que visem contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os
idosos e para a manutencéo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

e) Proporcionar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

f) Prestar os servigos domésticos necessarios ao bem-estar do idoso e destinados,
nomeadamente, a higiene do ambiente, ao servigo de refei¢cGes ¢ ao tratamento de
roupas;

g) Fomentar a convivéncia social, através do relacionamento entre os idosos e
destes com os familiares e amigos, com o pessoal da ERPI e com a propria comunidade,

de acordo com os seus interesses;

Regulamento Interno - ERPI 6
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h) Propiciar a participagdo dos familiares, ou pessoa responsavel pelo seu
internamento, no apoio ao idoso, sempre que possivel e desde que este apoio contribua
para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente;

i) Permitir a assisténcia religiosa, sempre que o idoso a solicite, ou, na
incapacidade deste, a pedido dos seus familiares;

j) Proporcionar servigos permanentes e adequados & problematica
biopsicossocial das pessoas idosas;

k) Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de
envelhecimento;

1) Criar condi¢Bes que permitam preservar e incentivar a relagdo interfamiliar;

m) Potenciar a integragéo social do idoso.

ARTIGON.° 6
(Capacidade)
A resposta social de ERPI da SOLSIL tem capacidade de resposta para 22

clientes, cinco das quais estfo ao dispor da Seguranga Social.

ARTIGO N.* 7

(Servicos prestados)

A resposta social de ERPI assegura a presta¢io dos seguintes servigos:

a) Alimentacdo adequada as necessidades dos clientes, respeitando as
indica¢des médicas;

b) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

c) Cuidados de imagem,;

d) Higiene de espagos;

e) Apoio nas atividades de vida diérias;

f) Consultas pelo médico da instituigéo e cuidados de enfermagem,;

g) Lavagem e tratamento de roupas;

h) Animacfo/ocupagio/lazer/férias programadas;

i) Transporte (servigo nfo incluido na mensalidade que serd cobrado conforme

tabela de precos em vigor);

Regulamento Interno - ERPI 7
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j) Apoio/acompanhamento psicossocial;
k) Administragdo de medicagfo, quando prescrito;
1) Fisioterapia uma vez por semana (incluida na mensalidade). Sessdes extra

serdo cobradas a parte conforme tabela de pregos em vigor.

CAPITULO III
ADMISSAO

ARTIGON.” 8

(Critérios Gerais de Admissio)

1. A admiss@o dos clientes devera obedecer aos seguintes critérios gerais:

a) Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excecionais a
considerar individualmente;

b) Manifeste vontade em ser admitido ou, em caso de impossibilidade manifesta
do proprio, seja o seu responsavel a manifesta-la.

2. A admissé@o dos clientes na Instituigdo — ERPI - ¢ feita pelo Coordenador da 3?

idade e pela Direc¢do de acordo com as normas constantes do presente regulamento.

ARTIGO N.°9
(Critérios Especificos de Admissio)

1. A admiss@o dos clientes obedece aos seguintes critérios de selegdo e
priorizacdo:

a) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar
cuidados bésicos/ Risco de isolamento social (18%);

b) Grau de dependéncia (14%);

¢) Fracos recursos economicos (28%);

d) Frequéncia do estabelecimento pelo préprio noutra Resposta Social ou por
familiares (10%);

e)Familiar de colaborador da Instituigdo (4%);

f) Situagdo de satide (8%);

g) Idade do cliente (7%);
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h) Residéncia proxima do estabelecimento (6%);

1) Associado da Instituigdo (5%).

2. S6 poderdio ser admitidos clientes que sejam de outros concelhos, quando
existirem vagas e ndo haja candidatos do concelho de Oliveira do Bairro.
3. A prioridade de cada admissdio serd encontrada pela conjugagdo de vérios

itens e em caso de empate funcionard a data de inscrigfo.

ARTIGO N.° 10
(Processo de candidatura)

1. A candidatura devera ser formulada pelo idoso ou familiar que se
responsabilize pelo internamento, & Instituigdo, em impresso proprio, momento a partir
do qual o candidato passa a integrar a lista de espera.

2. Havendo vaga, a avaliagio e admissdio do candidato ¢ realizada pela Diregdo
através de dois pareceres para admissio, elaborados pelo Coordenador da 3° idade e
Diretor Técnico, ap6s a analise das candidaturas, no prazo maximo de 15 dias.

3. Em caso de exclusdio por ndo preencher os requisitos, o Coordenador da 3°
idade dever4 informar o candidato da decisdo, por carta, no prazo maximo de 15 dias.

4. Nio havendo vaga fica o candidato em lista de espera. Esta serd atualizada
semestralmente. No caso do idoso e/ou familia nfo estarem interessados na manutengéo
da lista de espera, o Coordenador da 3* idade, arquiva o processo por um periodo
minimo de 1 ano.

O Coordenador é responsavel pela gestdio da Lista de Espera, informando os candidatos
periodicamente, pelo menos anualmente, da sua posigéio em Lista de Espera.

Havendo vaga, se o candidato ndo a quiser preencher, passa para o fim da Lista de
Espera.

Quando o idoso e/ou responsavel informa que ndo estd interessado na sua
continuidade na Lista de Espera, o Coordenador arquiva o processo por um periodo
minimo de um ano e atualiza a mesma.

5. Ap6s decisio favoravel o Coordenador da 3 idade marcard uma entrevista

para dar continuidade ao processo.
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ARTIGO N.° 11
(Lista de espera)

1. Todas as candidaturas sdo pontuadas pelo Coordenador da Terceira Idade e
passam a integrar a lista de espera. Em caso de empate na pontuag¢do o
Coordenador da Terceira Idade devera dar o seu parecer tendo em conta os
dados recolhidos na entrevista presencial.

2. Havera retirada da lista de espera nas seguintes situagoes:

a) Quando o potencial cliente/pessoa responsavel informa que ndo esta
interessado na manutengdo da sua inscrigdo (esta informag&o também podera
ser recolhida por iniciativa da Instituigdo, para efeito de atualizagéo da Lista
de Espera):

b) Por falecimento do potencial cliente;

¢) Quando o potencial cliente é chamado para ser admitido na resposta social e
recusa;

d) Por integragdo em resposta social noutra Institui¢éo.

3. A lista de espera é atualizada sempre que existe integracdo ou retirada de
potenciais clientes na referida lista.
4. O Coordenador da Terceira Idade informara o cliente/pessoa responséavel sobre a

posigdo deste na lista de espera, sempre que seja solicitado.

ARTIGO N.° 12

(Documentos a Apresentar)

1. Ap6s ter sido comunicada a admissdo do candidato a cliente da ERPI, este ou
o seu legitimo representante, deverd apresentar os seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartédo de Cidadéo;

b) Cartdo do Servigo de Saude;

¢) Recibo de reforma;

d) Cartdo de Contribuinte;

Regulamento Intemo - ERPI 10
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e) Declaragdo de Rendimentos e respetivos anexos;

f) Numero de Identificagfo da Seguranga Social;

g) Ficha Clinica.

2. O familiar responsavel devera apresentar os seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartéo de Cidadao;

b) Cartdo de Contribuinte,

¢) Morada completa.

3. A admiss#o compreende também o preenchimento dos seguintes impressos:
a) Contrato de Prestagfo de servigos,

b) Termos de responsabilidade,

¢) Ficha Administrativa;

d) Escala de Barthel,;

e) Ficha de Avaliagdo Diagnostica.

4. No ato de admissdo serd entregue ao cliente ou seu legitimo responsavel, uma

copia do Contrato de Prestagfio de Servigos.

ARTIGO N°13
(Admissio e Acolhimento)

1. No ato de admissdo sera assinado o Contrato de Prestacdo de Servigos,

Termos de Responsabilidade, validos por tempo indeterminado, podendo ser alterados,
nos termos a seguir indicados:

a) Por necessidade e vontade propria do cliente, através da elaboragdo de uma
adenda ao mesmo.

b) Por necessidade interna da Institui¢éo.

2. O contrato de prestaco de servigos e termo de responsabilidade, podem ainda
ser rescindidos, nos termos a seguir indicados:

a) Sempre que se verifiquem anomalias de comportamentos do cliente ou seus
responséveis, que venham a revelar incompatibilidade com o normal funcionamento dos
servicos, ou pautados como socialmente néo aceites, ndo possiveis de solucionar através
de um bom entendimento entre ambas as partes, de acordo com o descrito no Capitulo

VIII do presente regulamento;
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b) Em qualquer altura, mediante um pré-aviso de 15 dias, através de documento
escrito, entregue em mao ao cliente, colhendo a sua assinatura no duplicado ou por carta
registada com aviso de rece¢8o enviada ao familiar responsavel, na qual se invoquem 0s
motivos da rescisdo;

¢) Por falecimento do cliente.

3. No ato de admisso serd entregue copia do presente Regulamento Interno a
cada cliente e/ou ao familiar responsavel.

4, Aquando da admissfo sera elaborado o Processo Individual do cliente.

5. O acolhimento do cliente € feito, sempre que possivel, pelo Coordenador da 3*
idade:

a) Sera feita a apresentag@o do cliente ao pessoal Técnico, Ajudantes de Ag¢do
Direta (que lhe apresenta as instalages) e restantes clientes da Instituig&o.

6. A admissdo tera sempre caracter adaptativo por um periodo de 1 més, como
forma de atestar a capacidade de integragfo do idoso e evolugdo de doengas mentais ou
infecto-contagiosas que, porventura, ndo tenham sido declaradas, periodo findo o qual a
admiss&o passa a definitiva.

7. Caso se detete alguma insatisfa¢do ou inadaptag@io neste periodo, a Equipa
Técnica traga em conjunto as ag¢des corretivas/preventivas, envolvendo neste
procedimento a familia e/ou pessoa responsavel.

Se apos este procedimento o cliente se mantém inadaptado, o Coordenador da 3?
idade ¢ Diretor Técnico elaborardo um relatério justificativo da rescisdo do contrato,
que devera ser colocado a decisfo da Diregéo.

8. Quando se vier a apurar que houve falsidade nas declara¢des do cliente ou na
documentacdo entregue para a formag&o do seu processo, ou ainda por razdes morais ou
disciplinares comprovadas, a Dire¢fo notificara o cliente para deixar a ERPI

9. O alojamento sera feito em quartos individuais, quartos de duas camas ou
quartos de casal.

10. Tratando-se de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjuges,

o sobrevivo sera transferido, logo que possivel, para quarto apropriado a sua situagéo.

Regulamento Intemo - ERPI 12
Outubro 2021



Mod. 231/T1/07

ARTIGO N.° 14
(Processo Individual do cliente)

O Processo Individual estara dividido em 3 partes, em que a 1* parte encontra-se
nos Servigos Administrativos da Instituigdo e reune:

a) Ficha Administrativa;

A 22 parte encontra-se com 0 Coordenador da 3? idade e reune:

a) Ficha de Candidatura;

b) Escala de Barthel;

¢) Ficha de Avaliagdo Diagnostica;

d) Relatorios;

€) Registos dos cuidados pessoais;

f) Plano de Acolhimento Inicial;

g) Registos de Saida dos clientes;

A 3? parte encontra-se no Gabinete Médico e retine:

a) Ficha Clinica;

b) Relatérios Médicos;

¢) Plano Individual de Cuidados.

ARTIGO N.° 15
(Espélio)

1. Os clientes, no ato de admissdo, deverdo fazer-se acompanhar de todas as
roupas de uso pessoal, podendo ainda transportar consigo haveres pessoals, com
exclusdo de moveis.

2. No caso de clientes sem recursos econdmicos, a Institui¢do fornecera as
roupas e o calgado necessario.

3. Os bens de que os clientes se fagam acompanhar e dos quais sera feito o
inventario para juntar ao processo individual, ficam pertenga da ERPI, néo podendo
portanto, os clientes, apés a sua admissdo, voltar a dispor deles para efeito de troca ou
dadiva, com outros clientes.

4. Todos os bens que nfio sejam entregues a guarda da Solsil, a Institui¢do ndo se

responsabilizara pela perda, danificagéo ou roubo dos mesmos.
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5. Sempre que as suas roupas tenham que ser substituidas atendendo ao seu
desgaste natural ou danificagfo involuntdria, o cliente ou familiar responsavel terd de
informar a ERPI para atualizar o respetivo inventario.

6. No caso de saida voluntaria, anula¢do de internamento ou expulsio da ERPI,
sera restituido ao cliente tudo o que, porventura possa ainda existir do que haja trazido.

7. No caso de falecimento, mantém-se integralmente o disposto no numero
anterior.

8. Tratando-se de joias e outros valores que os clientes possuam a data do seu
falecimento, a sua entrega sera feita de acordo com as disposi¢des do cliente deixadas
nesse sentido, por escrito, e apensas ao seu Processo Individual. Os herdeiros legitimos
deverdo reclamar estes bens e valores no prazo de 30 dias, findo o qual reverterdo para a
Instituigdo.

9. No caso de ndo haver nada escrito, tais bens revertem a favor da Institui¢do.

10. N&o podera ser aceite, nem se tomara conhecimento de qualquer carta com
as Ultimas vontades do cliente exaradas em subscrito fechado € com a indicagéo de ser

aberto apds o seu falecimento.

ARTIGO N.° 16
(Contacto Familiar ou Pessoa Responsavel)

1. Os familiares ou pessoas mais proximas dos clientes serdo contactados
quando se justificar, por motivos de inadaptagdo, por vontade do cliente, por problemas
de saude, etc.

2. Se o idoso viver s6 e ndo tiver familiares ou alguém que se interesse por ele e,
por condicionalismos fisicos ou mentais, se tornar impossivel a sua permanéncia na

ERPI, sera encaminhado para outra resposta social da SOLSIL, sempre que possivel.

ARTIGO N.° 17

(Comparticipacio Financeira)

1. A comparticipacdo dos clientes da ERPI € indispensével para a manutengio
dos respetivos servigos. Em conformidade, a Dire¢do aprovard os pregos a praticar e

fara a sua atualizagfo, no inicio de cada ano civil, ou quando se justificar.
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2. Para efeitos da comparticipagfo familiar considera-se, enquanto rendimento
do agregado familiar e para determinagdo do respetivo montante, 75% do montante da
Prestacio Social para a Inclusdo (PSI), recebida pelo cliente;

3. O valor da mensalidade ¢ determinado pela aplicagdo de uma percentagem
sobre o rendimento per capita do agregado familiar, bem como o grau de dependéncia

do cliente, e de acordo com tabela abaixo.
O rendimento do cliente é calculado com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo: RC, Rendimento per capita mensal; RAF, Rendimento agregado familiar (anual ou anualizado);
D, Despesas mensais fixas; e N, niimero de elementos do agregado familiar.

Servicos % sobre o Rendimento Per Capita
Situag@o tipo 75%
Dependente 90%

4. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situagdo mantém-se nos casos em que S verifique a deslocagdo, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,
escolaridade, formacdo profissional ou de relagdo de trabatho que revista carater
temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente

ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
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5. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeitos
do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:

a)Tenham entre si um vinculo contratual (por exemplo, hospedagem ou
arrendamento de parte da habita¢&o);

b) Permane¢am na habitagfio por um curto periodo de tempo.

6. Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) o agregado
familiar a considerar € apenas a pessoa destinataria da resposta.

7. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do utente (RC),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensdes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes
a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes ¢ as pensdes de alimentos;

b) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

c¢) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
Sempre que destes bens iméveis nfo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5%
do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisigfo, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante.

d) De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Coédigo do IRS,
designadamente os juros de depositos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de
outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor
dos depodsitos bancéarios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplica¢io de 5%.

€) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no 4mbito das medidas de promogdo em meio natural de vida)
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8. Para efeito da determina¢io do montante de rendimento disponivel do
agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagéo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social {inica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdio devida pela aquisi¢do de habitagéo
propria

¢) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona
da residéncia;

d) As despesas com satde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica;

9. O valor da comparticipagio mensal na ERPI determina-se pela aplicagdo de
uma percentagem sobre o rendimento do utente, variavel entre 75% a 90% de acordo
com o grau de dependéncia do utente, calculado pela Escala de Barthel.

10. A despesa referida em b) do n.° 4 do ARTIGO 14° ¢ estabelecido como
limite maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que
seja inferior 8 RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa;

11. Quanto 4 prova dos rendimentos do utente:

a) E feita mediante a apresentagiio da declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidagdo e/ou outros documentos probatorios;

12. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos,
ou a falta de entrega dos documentos probatorios, a Instituigdo convenciona um
montante de comparticipag3o até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

13. A comparticipagio apurada nos termos do n.°2 deste ARTIGO, pode acrescer
uma comparticipagio dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo, de
forma individualizada,

14. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a
capacidade econémica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os
rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.° de elementos chamados a
responsabilidade de comparticipagdo, nfio devendo a soma das comparticipagdes do

utentes e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver duvidas

Regulamento Intermo - ERPI 17
Outubro 2021



Mod. 231/TI/07

ou falta de apresentacdo da documentagio solicitada, comprovativa dos rendimentos do
agregado, caso em que ¢é livre a determina¢@o da comparticipagdo complementar.

15. Quando no momento da admissdo o cliente ndo esteja a receber o
complemento por dependéncia de 1° grau, mas ja tenha sido requerida a sua atribuigéo,
a Instituicdo pode decidir pela aplicagdo da percentagem maxima da comparticipagdo
(90%).

16. O pagamento da comparticipagdo dos clientes far-se-a nas seguintes
condi¢cdes e prazos:

a) De caracter mensal;

b) Efetua-se até ao 5° dia util do més a que respeita;

¢) No caso de existirem duas pessoas do mesmo agregado familiar a usufruirem
da resposta social de ERPI, havera uma redugdo de 20% na mensalidade do segundo
elemento do agregado;

d) No caso do cliente se ausentar da ERPI por um periodo minimo de 15 dias e
méximo de 60 dias, devidamente justificado, pagara durante o periodo de auséncia 70%
do valor devido;

e) No caso de falecimento do cliente, a mensalidade podera ser restituida a
pessoa responsavel pelo mesmo. Caso o cliente falega na primeira quinzena do més, ¢-
lhe restituido a segunda quinzena, no entanto, se falecer na segunda quinzena n#o
havera restituicéo;

f) Em caso de desisténcia antes do término do més corrente, ndo havera lugar a
qualquer restitui¢do;

g) Sempre que se verifiquem atrasos no pagamento da mensalidade, sera paga
uma multa de 50 céntimos por cada dia de atraso, até regularizagfo da situa¢fo. As
situagBes excecionais, devidamente justificadas, deverfio ser analisadas pontualmente
pelo Diretor Técnico da Instituigdo dando conhecimento a Diregdo.

h) Quando o cliente possuir um rendimento mensal que nfo atinja o custo médio
real do cliente do ano anterior & sua admissdo, a familia tem que colaborar na
comparticipagdo mensal do seu idoso, desde que possua condi¢Ges econdmicas,

podendo ser-lhe solicitados meios de prova de natureza fiscal.
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i) N#o sera incluido na comparticipagfo mensal os encargos com o cabeleireiro e
barbearia. Os clientes, quando usufruirem destes servigos, terdo de os pagar no ato, de
acordo com a tabela de precos em vigor.

17. Sempre que haja lugar a alteragBes, no pregario das comparticipagdes
familiares, previstas anualmente, a Institui¢do participara por escrito ao cliente ou seu

responsavel.

ARTIGO N° 18

(Alteragdes a comparticipacio familiar mensal)

1. Alterados os rendimentos, despesas, composi¢do do agregado familiar ou
servigos solicitados que estiveram na base do calculo e fixagdo da
comparticipagdo familiar, proceder-se-4 as devidas retificagSes, acertando o
valor da mensalidade seguinte;

2. As alteracdes a comparticipagdo familiar mensal devem ser comunicadas ao

cliente ou responsavel com uma antecedéncia minima de 5 dias uteis.

CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO

ARTIGO N° 19
(Instalagdes)
A ERPI desenvolve-se no equipamento existente na SOLSIL, que € constituido
por:
a) Duas salas de convivio, uma equipada com bar e copa;
b) Cozinha;
¢) Refeitorio;
d) Lavandaria;
e) Casas de banho equipadas com ajudas técnicas;
f) Doze quartos, dois dos quais individuais e outros dois com casa de banho

privativa;
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g) Gabinete Médico;

h) Gabinete de enfermagem:
1) Ginasio;

j)Piscina;

k) Fisioterapia.

ARTIGO N.° 20
(Periodo de Funcionamento)

A ERPI funciona ininterruptamente todo o ano.

ARTIGO N°21
(Horario de Funcionamento)

1. A ERPI tera periodos ao longo do ano em que serfio feitas limpezas gerais.

2. E dever dos clientes e familiares respeitar os horarios praticados pela
Institui¢do, no seu proprio interesse € no dos servigos.

3. Os horarios das refei¢des sfo os seguintes:

a) Pequeno-Almocgo - 8:30 h

b) Almogo - 13:00 h

c) Lanche - 16:00 h

d) Jantar - 19:00 h

e) Siléncio - 23:00 Horas

3. As atividades de animagdo / ocupagdo serdo desenvolvidas em horarios a
combinar com os proprios clientes, pelo Coordenador da 3* idade, Animador
Sociocultural e Diretor Técnico.

4. Ha com frequéncia saidas para o exterior:

a) Passeios;

b) Visitas Turisticas;

¢) Intercambios com outras Institui¢Ges.
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ARTIGON®22
(Alimentagio)

1. A alimentagio serd igual para todos os clientes, salvo regimes dietéticos
prescritos pelo médico, sendo as refei¢des servidas no refeitério, de acordo com
os horarios em vigor.

2. S6 em casos especiais e justificados, o Diretor Técnico ou Coordenador da 3*

idade poderio autorizar refeigdes servidas no quarto.

ARTIGON’23
(Ementas)
1. As ementas da ERPI, sdo elaboradas por um Nutricionista e a sua execugdo ¢
controlada pela Diregfio, Diretor Técnico e Coordenador da 3° idade.
2 As ementas deveriio ser afixadas semanalmente em local bem visivel, de

modo a serem consultadas.

ARTIGO N°24
(Area de abrangéncia)
1. A ERPI abrange o espago territorial da freguesia de Oia.

2. A ERPI s6 admitira clientes de fora do concelho, quando existirem vagas.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO N.° 25
(Direitos da Instituicdo)
A SOLSIL tem direito :
1. Ao cumprimento de todas as disposi¢des emanadas no ambito do presente
Regulamento e inerentes ao funcionamento desta resposta social.
2. A receber o pagamento dos servigos prestados ao cliente, constantes na adenda

do contrato de prestagdo de servigos.
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ARTIGO N.° 26
(Deveres da Instituicio)
1. Assegurar o cumprimento do definido no Artigo 5° do presente Regulamento.
2. Prestar ao cliente os servigos constantes no respetivo Regulamento Interno,
destinados a assegurar a satisfacdo das necessidades requeridas e acordadas com

o cliente e/ou 0 seu responsavel;

3. Prestar um servigo de qualidade, mantendo uma conduta digna e de respeito para
com o cliente, na presta¢io do trabalho a realizar;

4. Participar por escrito ao cliente ou seu responsavel, sempre que haja lugar a
alteragdes na prestagdo de servigos inicialmente acordados;

5. Participar por escrito ao cliente ou seu responséavel, sempre que haja lugar a
alteragdes, previstas anualmente, no pregario de comparticipa¢des familiares.

6. Garantir a confidencialidades de todas as informagdes e dados fornecidos pelo
cliente e/ou responsavel,

ARTIGO N.° 27
(Direitos dos Clientes)

1. Os clientes da ERPI terdo direito a:

a) Dar entrada na ERPI por vontade propria;

b) Ver respeitadas a sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar;

¢) Uma ocupagdo voluntaria, como profilaxia da velhice, nos varios sectores de
atividade e em conformidade com as suas aptid6es ou preferéncias;

d) Atividades socioculturais e recreativas, quer da iniciativa da ERPI, quer dos
proprios clientes, cuja regularidade e frequéncia serfio determinadas pelas
circunstancias;

€) Apoio psicossocial, tendo em vista a sua melhor integracdo na ERPI e na
sociedade de que fazem parte;

f) Assisténcia religiosa, sempre que a solicitem, ou, na sua incapacidade a
pedido dos seus familiares.

2. Os clientes da ERPI terdo direito a usufruir dos seguintes servigos internos:
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a) Alimentagiio adequada as necessidades dos clientes, respeitando as indicagdes
médicas;

b) Cuidados de higiene e conforto pessoal,

¢) Cuidados de imagem;

d) Higiene de espagos;

e) Apoio nas atividades de vida diarias;

f) Consultas pelo médico da instituigdo e cuidados de enfermagem;
g) Lavagem e tratamento de roupas;

h) Animagfo/ocupagio/lazer/férias programadas;

1) Transporte;

j) Apoio/acompanhamento psicossocial;

k) Administragdo de medicag&o, quando prescrito;

1) Fisioterapia uma vez por semana.

3. Os clientes poderiio ajudar em alguns servigos, necessitando para tal da
autoriza¢do do Coordenador da 3* idade ou do Diretor Técnico.

4. Os clientes poderdo professar qualquer religifio, ndo sendo contudo permitidas
discussbes que envolvam ideologias.

5. A ERPI ter4 na sala de convivio jornais, revistas, jogos e quaisquer outros
motivos de interesse e distragdo dos clientes.

6. Os clientes quando admitidos poderfio trazer, se assim o entenderem alguns
objetos de uso pessoal e estimativo. O cliente terd de os declarar obrigatoriamente por
escrito no ato da admisséo a ERPI.

ARTIGO N.° 28
(Deveres dos Clientes)

1. Apresentar todos os documentos solicitados na admissdo, conforme o disposto
no artigo n°9.

2. Indicar, na admissdio, o familiar responsavel ou representante legal, a
contactar em caso de situagéio anormal.

3. Proceder a assinatura contrato de prestacdo de servicos, adenda ao contrato, de

acordo com a tabela estabelecida, e do termo de responsabilidade. sujeitando-se as

atualizagdes no inicio de cada ano civil, ou quando se justificar.
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4. Liquidar os custos da comparticipa¢do mensal de acordo com o contrato de
prestacdo de servigos previamente celebrado.

5. Zelar pela boa conservagéo do edificio e prestar a maxima colaboragfo para
que a ERPI se apresente sempre limpo e arrumado, no sentido de se manter o desejado
asseio e arrumo, pelo que os cuidados com a arrumagéo do quarto, roupas e objetos
pessoais deve, dentro do possivel, ser feito pelo préprio cliente

6. Colaborar em algumas tarefas domésticas que lhe sejam pedidas e que ndo
colidam com o seu estado de satde.

7. Cumprir criteriosamente as prescri¢des médicas.

8. Cumprir rigorosamente as normas inscritas no presente regulamento interno.

ARTIGO N.° 29

(Direitos do Responsavel)
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, o responsavel
tem ainda os seguintes direitos:
a) Direito a que os seus dados sejam tratados de acordo com o RGPD e demais
legislagdo de tratamento de dados;
b) Consultar o processo individual do cliente, com a prévia autoriza¢io do mesmo;
¢) Requerer reunides com o Presidente da Diregdo da institui¢ioou, na sua falta, quem o
substitua, sempre que se justificar;
d) Ter assegurada a confidencialidade das informac&es fornecidas sobre o cliente;
e) Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada
pelo cliente;

f) Participar na construgdo e/ou alteragfio do Processo Individual do cliente.

ARTIGO N.° 30
(Deveres do Responsavel)
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, o

responsavel tem ainda os seguintes deveres:
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a) Cumprir e fazer cumprir a Politica de Privacidade da instituigdo, nomeadamente nio
divulgando, captando ou utilizando qualquer dado pessoal a que tenham acesso, em
virtude da sua relagdo com a instituigdo;

b) Cumprir as normas da resposta social de ERPI de acordo com o estipulado neste
regulamento;

¢) Pagar a comparticipagio familiar fixada conforme o acordado no processo de
admissdo, bem como alteracdes subsequentes ou qualquer despesa extraordinaria da sua
responsabilidade;

d) Prestar com verdade e lealdade todas as informagdes necessarias para a boa prestagdo
do servigo;

e) Informar os colaboradores da resposta social sobre aspetos particulares do cliente
relativos ao seu quotidiano, comportamento € possiveis alteragdes que possam interferir
nos servicos prestados e/ou que sejam pertinentes para a organizagdo do contexto
institucional;

f) Comunicar ao Coordenador da Terceira Idade a saida e tempo de auséncia do cliente;
g) Participar em reunides e atividades quando solicitado;

h) Verificar regularmente avisos de ordem geral afixados nos locais destinados para o
efeito;
j) Respeitar e tratar com educagdo e respeito os colaboradores da instituigdo;

k) No 4ambito de iniciativas promovidas pela instituigdo, respeitar todos os outros

clientes e seus familiares.

ARTIGO N.° 31

(Assisténcia Médica, Enfermagem, Medicamentos e Ajudas Técnicas)

1. No ato de admisséo o cliente tem de fazer entrega da Ficha Clinica entregue
no ato de inscrigdo, onde especifique a inexisténcia de doengas infecto-contagiosas e
outras informacgdes clinicas relevantes.

2. Todos os clientes tém direito a assisténcia médica e cuidados de enfermagem
gratuitos na Instituig8o, devendo submeter-se as prescri¢des clinicas e aos exames que,
periodicamente, lhes serdo feitos.

3. Todos os medicamentos que os clientes tomarem por prescrigdo médica ficam

a responsabilidade da ERPI a sua administrag&o.
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4. Os medicamentos, fraldas, material de enfermagem e higiene pessoal serdo
pagos pelos clientes, ou familiar responsavel, podendo em casos excecionais e
devidamente analisados, serem custeados pela Instituiggo.

5. As consultas de especialidade realizam-se pelo Servigo Nacional de Saide. Se
o cliente preferir especialista particular, responsabilizar-se-4 pelo pagamento das
respetivas despesas.

6. As despesas com transportes de ambuléncia e taxas moderadoras de satide sdo
da responsabilidade do cliente ou familia.

7. Os internamentos em clinicas particulares, para tratamentos ou intervencgdes
cirtrgicas, serdo sempre por conta do cliente.

8. Serd obrigatério que todos os clientes tomem banho, consoante as
necessidades dos mesmos, para interesse da sua saide e asseio individual. Devera ser o
idoso a proceder & sua higiene pessoal didria, aproveitando ao maximo as suas
capacidades de movimentag#o. Sera apoiado sempre que necessario.

9. Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (cadeiras
de rodas, andarilhos, éculos e outros) a ERPI pode providenciar a sua aquisi¢iio ou
empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da
comparticipagio, devendo ser informado o cliente/familia do valor acrescido deste tipo

de ajuda.

ARTIGO N.° 32
(Visitas)

1. Os clientes da ERPI tém direito a receber visitas desde que néo prejudique o
normal funcionamento da Instituic8o (horérios de refei¢ées e higienes). No caso das
visitas pretenderem fazer refeicfo na institui¢io, deverdo avisar com a antecedéncia
minima de 2 dias e proceder ao pagamento da refeicfio.

2. As visitas devem:

a) Tratar o pessoal da Institui¢gio com respeito, ndo perturbar o siléncio e nfo
entregar aos clientes bebidas alcodlicas ou qualquer tipo de comida;

b) Respeitar os horérios e regras de funcionamento praticados pela Instituicéo,
no seu proprio interesse e dos servigos, bem como a privacidade e bem-estar dos outros

clientes;
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¢) Nio visitar os clientes nos respetivos quartos sem autorizagdo do Diretor
Técnico ou Coordenador da 3? idade;

d) Aos familiares e responsaveis néo ¢ permitido manusear as roupas, nem
valores dos clientes sem a prévia autorizagdo e¢ a presenca de um colaborador da
Institui¢o.

e) Os familiares tém que entregar todos 0s géneros alimentares ao pessoal de

servigo.

ARTIGO N.° 33
(Direitos e Deveres dos Colaboradores)

1. Sdo direitos dos colaboradores, sem prejuizo dos constantes do contrato
coletivo de trabalho:

a) Ser tratados com dignidade e respeito;

b) Ter condi¢des necessarias para o exercicio das suas fungdes;

¢) Ter acesso a informagdes sobre legislagdo ou qualquer outro assunto que diga
respeito aos trabalhadores das IPSS’s;

d) Ser apoiados pelo Diretor Técnico e/ou Coordenador da 3* idade nas fungdes
que lhes sdo confiadas;

e) Participar em agdes de formagdio que permitam o enriquecimento pessoal €
profissional.

2. S#o deveres dos Colaboradores:

a) Ter em atengdo a vulnerabilidade e a situagéo especial de vida dos clientes e
respeitar a origem cultural e/ou étnica de cada um;

b) Aceitar formagio adequada e ser continuamente encorajados de forma a
desempenhar as suas fungdes com sentido de responsabilidade, agindo sempre de modo
a merecer e a ganhar o respeito dos clientes e a proporcionar-lhes momentos positivos;

¢) Desenvolver a sua atividade no maximo das suas capacidades, com zelo,
competéncia, responsabilidade e ética profissional, contribuindo para o
desenvolvimento do trabalho de equipa, para a melhoria da prestagdo de servigos, € para
o bom nome da Instituigdo;

d) Guardar sigilo profissional;
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e) Estar abertos as inovagdes que possam contribuir para a formagio e integragdo
dos clientes no meio intra e interinstitucional;

f) Resolver com ética e com espirito de tolerancia os problemas que surjam no
contacto com os clientes ou com outros membros;

g) Respeitar os colegas, os superiores hierarquicos e dirigentes da Institui¢o;

h) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e
dedicagfo a sua fungdo;

i) Zelar pela preservagiio e uso dos bens, instalagdes e equipamentos da
Instituigdo e clientes;

J) Zelar pela sua seguranga e saude, submetendo-se aos exames promovidos pela

Instituico.

CAPITULO VI
PROIBICOES

ARTIGO N.° 34
(Proibigdes)
Para o completo e regular funcionamento da ERPI, € proibido aos clientes:

a) Colocar nas paredes das diversas dependéncias, pregos, quadros,
estampas, etc., sem a prévia autorizagdo do Diretor Técnico ou Coordenador da 32
idade;

b) Possuir nos quartos, quaisquer espécie de alimentos suscetiveis de se
deteriorarem ou provocarem cheiros;

¢) Manter no quarto radios ou televisores em funcionamento, depois da hora
de siléncio;

d) Adquirir e trazer para a ERPI bebidas alcodlicas para o seu uso ou uso de
outros clientes;

e) Receber das visitas, quando doentes, qualquer tipo de alimentagfio ou
bebidas, sem conhecimento do Médico, do Diretor Técnico ou Coordenador da 32
1dade;

f) Solicitar qualquer gratificagfo dos visitantes da ERPI;

g) Dar qualquer gratificagfo ao pessoal em servigo na Instituigfio;
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h) Fumar dentro das Instalagdes da Institui¢do, exceto nos patios da mesma.

CAPITULO VII
SAIDAS E PEDIDOS DE DISPENSA

ARTIGO N.° 35
(Saidas)

Os clientes podem sair livremente da Institui¢do desde que avisem sempre que 0
decidam fazer e respeitem as seguintes condi¢oes:

a) Os clientes invisuais ou aqueles cuja saida, por qualquer limitagéo fisica,
ataques ou idade avangada, possam representar risco ou perigo para a sua seguranga
pessoal, s6 terdo permissdo de saida, quando acompanhados por um familiar ou pessoa
amiga, ou ainda, por um colaborador da ERPI ou outro cliente mais valido, que
assumam a responsabilidade do seu regresso a ERPI;

b) Os clientes que estejam sob tratamento clinico s6 poderdo sair, desde que
obtenham a autorizagio do médico e sairdo nos mesmos moldes referidos na alinea a).

¢) Os clientes, salvo motivo de for¢a maior, poderdo ausentar-se da ERPI por

periodos varidveis, depois de devidamente autorizados.

ARTIGO N.° 36
(Autorizagiio de saida)
O pedido de autorizagdo de saida, a conceder pelo Coordenador, ou Diretor
Técnico, obedece as seguintes condigdes:
a) A autorizacfo tera de ser solicitada pelo proprio cliente, familiar responsavel

ou amigos e carece de preenchimento de Registo de Saida dos Clientes em que sera

mencionado:
- Identificagfo do cliente;
- Identificagdo do acompanhante;
- Medicago (se levou, se ndo levou, se néo quis levar ou se ndo tem);
- Declaragio de responsabilidade.
Regulamento Interno - ERPI 29

Outubro 2021



Mod. 231/T1/07

b) O estado de saude do cliente ou a existéncia de sangdo disciplinar,
representardo impedimento para a autoriza¢io de auséncia.

¢) O regresso do cliente tem de fazer-se até as 22.00h. Excecionalmente, em
casos devidamente autorizados pelo Coordenador da 3* idade ou Diretor Técnico,

podera fazer-se para além do horario referido.

CAPITULO VIII
DISCIPLINA

ARTIGO N.° 37
(Normas Gerais)
1. Para a harmonia, ordem e bom funcionamento da ERPI, torna-se
indispensavel que os clientes:
a) Observem as normas minimas de convivio social, devendo respeitar e tratar
com urbanidade os dirigentes, pessoal e companheiros;
b) Usem de respeito miituo entre as pessoas, tanto em relagdio a ideias
divergentes como em questdes de colaboragéo reciproca;
¢) Contribuam para o bom funcionamento dos servigos da Instituigio,
obedecendo a Diregéo, Diretor Técnico, Coordenador da 3 idade e aos colaboradores da
ERPI, devendo também dar conhecimento ao Coordenador da 32 idade ou Diretor
Técnico de toda a discussdo, comentirio ou censura a quaisquer instrugdes e
determinagdes sobre o funcionamento dos servigos.

d) Observem a hora de siléncio estabelecida.

2. Quaisquer atos de lesdo pessoal fisica ou provocagiio verbal nio podem
constituir motivo de represilia direta, mas antes encaminhados para entidade

responsavel.
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ARTIGO N.° 38
(Acdes disciplinares)

1. Qualquer ato ou atitude do cliente que ultrapasse as normas de respeito pela
pessoa, sua dignidade e bens, terfio de merecer a devida agfio disciplinar. Neste contexto
e atendendo a gravidade da conduta e a culpabilidade do infrator, deverdo ser adotadas
as seguintes agdes disciplinares:

a) Repreensdo verbal;

b) Repreensdo escrita;

c) Proibic#o, conforme a gravidade do ato punivel, de saida durante:

- 8 dias
- 15 dias
- 30 dias

d) Expulsdo da ERPI.

2. As agdes disciplinares da alinea c¢) poderfio ser agravadas em caso de
reincidéncia.

3. Para os clientes que nfio possam sair, as agbes disciplinares referidas na alinea
¢) sdo convertidas em multas em dinheiro, ou em prestagdo de servigos a Institui¢8o,
agravadas em caso de reincidéncia.

4. Quando o cliente, usando as regalias previstas no artigo 22°, entrar na ERPI
embriagado ou depois da hora autorizada, sem motivo justificado, ficard suspenso dessa
regalia por um periodo minimo de 30 dias, sangfio que poderd passar a definitiva em

caso de reincidéncia.

ARTIGO N.° 39
(Aplicagio de agdes disciplinares)

S3o competentes para aplicagdo das agdes constantes do artigo 31°:

a) O Diretor Técnico, mediante inquérito sumério em que intervenham as
Ajudantes de A¢do Direta com conhecimento direto do facto punivel, para as a¢des
previstas no n.° 1 do artigo anterior, alineas a) € b).

b) A Direcdo, mediante informagfo do Diretor Técnico, Coordenador da 3* idade
e colaboracéo de elementos do Pessoal Técnico de Apoio considerados necessarios, para

as agdes disciplinares previstas no n.° 1 do artigo anterior, alineas c) e d).
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ARTIGO N.° 40
(Saida voluntaria)
1. Caso um cliente pretenda sair voluntariamente da ERPI, fard uma declaragéo
escrita na qual indicara o motivo de saida (com antecedéncia minima de 90 dias), a qual

serd apensa ao seu Processo Individual, assim como tera de assinar um termo de entrega

declarando que recebe todas as roupas e objetos que possuia no momento da sua saida.
2. O cliente que solicite a saida voluntaria, s excecionalmente e ndo havendo

pedidos de admiss@o em espera, podera requerer, de novo, a sua admisso

CAPITULO IX
ORGANIZACAO E PESSOAL

ARTIGO N.° 41
(Pessoal)
O quadro de pessoal encontra-se afixado no placard do hall de entrada principal do
edificio sede, contendo a indicagdo dos recursos humanos da institui¢do, respetiva

categoria e horario de trabalho.

CAPITULO X
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO N.° 42
(Falecimento)

1. O falecimento do cliente serd comunicado a familia ou pessoa responsavel
para comparecer na Instituicio em tempo util e proceder a realizagdo do respetivo
funeral.

2. Se nenhum familiar corresponder ao chamamento, ou nfio havendo familia

com obrigagdes, a Institui¢dio promovera a realizagio do funeral do cliente.
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ARTIGO N.” 43
(Reclamacées e Sugestdes)
1. Qualquer reclamagiio ou sugestdo pode ser apresentada diretamente ao
Coordenador da 3* idade ou Diretor Técnico que resolvera o caso ou o apresentara
superiormente se ele exceder a sua competéncia;

2. A Instituigdo possui Livro de Reclamagdes em papel e electrénico,

(www.livroreclamacoes.pt) de acordo com o Decreto — Lei n° 74/2017, 21 de junho.

3. A Instituig8o possui caixa de sugestoes.

ARTIGO N.° 44
(Foro Competente)
Em caso de conflito juridico entre os outorgantes, as situa¢des deverdo reportar-

se ao Tribunal da Comarca de Oliveira do Bairro.

CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO N.° 45
(Alteragoes ao regulamento)
1. As condigdes estipuladas no presente regulamento podem ser alteradas mediante
as necessidades e evolug¢do institucionais, sendo que estas alteracdes serdo

comunicadas ao Instituto da Seguranga Social, no prazo de 30 dias, antes da sua

entrada em vigor.

ARTIGO N.° 46
(Omissdes)
Todas as questdes omissas serdo resolvidas pela Diregdo, tendo em conta os

estatutos da Instituiggo.
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ARTIGO N.° 47
(Vigéncia do Regulamento)
O presente Regulamento Interno entra em vigor a partir de 29 de outubro de
2021, ap6s ter sido aprovado em reunifio da Dire¢do da Institui¢io, devendo ser revisto

sempre que oportuno.

Silveiro, 48 de Novemba de 2021
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A DIRECAO

Solsil — Associagéo de Solidariedade Social do Silveiro
Rua das Areias, 46 — Silveiro

3770-066 Oia

Telefone: 234 729 170

Fax: 234 729 171

E — mail; geral@solsil.pt

Site: www.solsil.pt
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