TERMOS E CONDICOES DE ALUGUER

ACEITA E RECONHECE EXPRESSAMENTE QUE:

Ao efetuar o aluguer/reserva, é atribuida automaticamente a condigdo de Locatario e é efetuado o contrato de
aluguer com os termos e condigdes presentes, com a data da formalizagdo da sua encomenda.

Catalogo de Produtos

- As fotografias apresentadas no Site tém carater meramente ilustrativo, devendo consultar informagdo detalhada
sobre os produtos e as respetivas carateristicas/especificagdes;

- O precgo exposto é o preco de aluguer pelos periodos indicados, a este valor é acrescido o plano de prote¢do do
equipamento e o valor do transporte de entrega e recolha.

Garantia e Plano de protegdo do equipamento

- A Vaivém garante que o produto se encontra em bom estado, com todas as funcionalidades;

- Se verificar alguma anomalia no produto rececionado (até ao 152 dia util), devera comunicar a Vaivém, pelos canais
disponiveis;

- Em caso de avaria procedemos a substituicdo do equipamento (limitado ao stock existente);

- Em caso de extravio por parte da transportadora procedemos ao envio de um novo equipamento (limitado ao stock
existente).

Reservas

- Aceitamos reservas até 6 meses antes da data prevista do parto (obrigatério indicar a DPP);

- Relativamente a data de entrega, agendamos sensivelmente duas semanas antes da data prevista do

parto, o aluguer s6 inicia quando nos comunica o nascimento do bebé (até a data indicada por si no ato da reserva)
ou automaticamente 15 dias apds a entrega;

Cancelamento

- Podera cancelar a sua reserva (até ao dia agendado para entrega) ou aluguer (até 24h apds a formalizagdo da
encomenda), sera reembolsado 100% do valor em Voucher.

Término de aluguer

- Sensivelmente 15 dias antes do término do periodo de aluguer contratado, serd contactado via correio eletrénico
ou outro meio, afim de proceder a renovagdo do aluguer ou agendamento da recolha:

Renovacdo do aluguer:

A Vaivém permite a renovagdao mensal do seu aluguer, sendo indicados os valores no momento da comunicagdo de
término de aluguer.

O aluguer renova automaticamente apds a data de término de aluguer, caso ndo haja resposta a comunicagdo
enviada.

Recolha do equipamento:

A Vaivém procedera a recolha do bem, via CTT ou outra transportadora contratada para o efeito, junto da morada
indicada pelo locatario ou o mesmo poderd entregar num posto de entrega indicado pela Vaivém, com os seguintes
pressupostos:

1) O produto é devolvido no estado em que foi enviado (exclui-se a responsabilidade do locatério higienizar o
produto);

2) O locatério procede ao agendamento da recolha do equipamento alugado até ao dia do término do aluguer
(indicado pela Vaivém);

3) A recolha ou entrega em ponto seja efetuada no dia escolhido pelo locatério (salvo comunicagdo de alteragdo ou
falha da transportada, reportada pelo locatario).
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A falta de resposta do locatério, apds varias tentativas de contacto pela Vaivém apds o término do aluguer, reserva-
nos o direito de exercer toda e qualquer agdo legalmente prevista.
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